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Introduction

Ce rapport d’activités rend compte des princi-
pales initiatives et actions menées au cours
de I'année 2010 et des grandes orientations
amorcées pour l'année 2011 par Talence Inno-
vation Sud Développement, Agence de Déve-
loppement Economique et des Technologies
Nouvelles, implantée A Talence, sur le terri-
toire du Sud Bordeaux.

Talence Innovation est une Agence de Déve-
loppement Economique et des Technologies
Nouvelles, créée le 1" septembre 1999, sous
la forme d’une Association loi de 1901, a I'ini-
tiative de la Ville de Talence.

Devenue intercommunale lors de I’Assemblée
Générale extraordinaire en date du 10 juin
2004, suite a la demande de nos partenaires et
de la Communauté Urbaine de Bordeaux, Ta-
lence Innovation, est donc devenu Talence In-
novation Sud Développement et regroupe
désormais outre la commune de Talence, les
autres communes du Sud Bordeaux, Gradi-
gnan, Villenave d’Ornon et Begles (a travers
la SAEMCIB). L'association a alors adopté

de nouveaux statuts.

Ancrée au cceur du quartier de Thouars & Ta-
lence, I’Agence ceuvre en faveur du dévelop-
pement économique, social, technologique et
durable sur la commune de Talence et sur son
territoire de référence, le Sud Bordeaux. Elle
réalise certains projets & une échelle plus large,
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au niveau départemental et régional, en tant
qu’outil d’aide & la décision et de mise en ré-
seau des acteurs socio-économiques territo-
riaux.

Le territoire d'intervention du Sud de 'agglo-
mération bordelaise est un territoire d'une
superficie de 5534 hectares. Il accueillait
118289 habitants au dernier recensement de
la population réalisé par 'INSEE en 2007, ce
qui représente prés de la moitié de la popu-
lation de la ville de Bordeaux et un sixi¢me de
la population de la Communauté Urbaine de
Bordeaux. Caractérisé par une population
relativement jeune et diplémée (31,1 % de la
population du Sud Bordeaux dispose de di-
plomes supérieurs au Bac) et riche de plus de
2560 entreprises et d'une trentaine de zones
d’activités, le territoire du Sud Bordeaux bé-
néficie d'une réelle attractivité malgré une
conjoncture actuelle incertaine.

Divers éléments ont impacté la situation socio-
économique des collectivités territoriales, des
entreprises et des acteurs de la sphére entre-
preneuriale au cours de I'année 2010:

- Une reprise économique lente amorcée au
cours de I'année 2009 et confirmée en 2010,
qui fait suite & la récente crise économique
et financiére survenue au cours de l'année
2008. Cette conjoncture incertaine a eu des
répercussions sur les entreprises des com-



munes du Sud Bordeaux et sur le marché du
travail local ;

L’adoption de la réforme des collectivités ter-
ritoriales par le Conseil Constitutionnel et la
suppression de la taxe professionnelle (dé-
cembre 2009) devraient a I'avenir modifier
directement le fonctionnement de I'agglomé-
ration bordelaise, de la Communauté Ur-
baine de Bordeaux et plus particuliérement
des communes du Sud Bordeaux;

Le développement d'un nouveau régime fis-
cal et social, le statut d’auto entrepreneur, a
été mis en place dés le 1°7 janvier 2009,
simplifiant 'exercice des petites activités in-
dépendantes et venant ainsi compléter de
nombreuses mesures déja instaurées aupara-
vant et bénéfiques a la création d’entreprises
en France. La mise en place de ce nouveau
régime a eu pour effet d’accroitre considéra-
blement le nombre de créations d’entreprises
nouvelles sur le territoire ;

La prise en compte, de plus en plus impor-

tante, du développement durable au sein des
entreprises et des collectivités territoriales.
Le développement durable apparait au-
jourd’hui comme un véritable facteur de per-
formance et de stratégie économique pour
ces organisations. Ces préoccupations se ma-
nifestent par l'intégration dans les entre-
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prises de principes du développement dura-
ble, dans leur systéme de management, et se
traduit au niveau local pour les collectivités
via la mise en place des agendas 21 locaux.

Face A ce contexte mouvant, Talence Innova-
tion Sud Développement, en partenariat avec
les communes du Sud Bordeaux et la CUB,
mais aussi les pouvoirs publics, |'Union Euro-
péenne, la Région, a ceuvré tout au long de
I'année 2010 pour la réalisation de projets et
actions ciblées.

Aussi, le programme d’actions pour 2010 s’est
décliné selon les quatre objectifs suivants:

1 - Participer a l'information, la sensibilisa-
tion, l'appui et l'accompagnement des
jeunes porteurs de projets du Sud Bor-
deaux et de la CUB, mais également en-
courager la création d’entreprises sur le
territoire et permettre |'implantation d’in-
frastructures d’accueil, de type pépiniére
d’entreprises, hotel d’entreprises, sur la
commune de Talence et celles du Sud Bor-
deaux;

2 - Réaliser des études, des actions et des diag-
nostics territoriaux et favoriser toute initia-
tive en faveur du développement
économique et du développement durable ;
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3 - Favoriser le rapprochement entre les villes
du Sud Bordeaux, les Universités, les
Grandes Ecoles et les Entreprises A travers
des projets communs et la mise en place
d’activité de recherche, de valorisation, de
formation et de transfert de technologie;

4 - Promouvoir le territoire du Sud Bordeaux
en faveur du développement économique
par le biais d’actions d'information, de sen-
sibilisation et de communication.

Ainsi, le rapport d’activités 2010 se décom-
pose en quatre parties distinctes, retragant les
principales initiatives et actions menées par
Talence Innovation Sud Développement au
cours de I'année 2010:

Partie 1

Sensibilisation et accompagnement a la
création d’entreprises et mise en place d’in-
frastructures d’accueil d’entreprises sur le
territoire.

Cette partie présentera I'ensemble des actions
de sensibilisation et d'information menées par
I’Agence au cours de I'année 2010 aupres des
créateurs en faveur de l'insertion professionnelle
par le biais de l'entrepreneuriat (concours
«Jeunes Entrepreneurs Créateurs », « Jour-
née de I'Entrepreneuriat Jeunes », « Bourse
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aux Projets Innovants »), les outils d’accom-
pagnement mis en place dédiés aux créateurs
tels que la pépiniére «en ligne », permettant
d’apporter des conseils et un accompagne-
ment aux porteurs de projets ainsi que le pro-
jet de reconversion du Chateau de Thouars
(1e" étage) en pépiniere d’entreprises en ré-
ponse a la demande de la Mairie de Talence et
le Groupement des Entrepreneurs de Talence.

Partie 2

Etudes, actions et diagnostics territoriaux
en faveur du développement économique et
du développement durable.

Cette partie exposera |'ensemble des études,
des actions et des diagnostics réalisés au cours
de I'année 2010, & la demande des communes
du Sud Bordeaux, de I'agglomération borde-
laise et des entreprises du territoire régional.
Ces études et actions ont essentiellement porté
sur |'élaboration de 'Observatoire de veille et
d’anticipation des mutations socio-écono-
miques du territoire, sur l'actualisation de |'At-
las socio-économique des communes du Sud
Bordeaux, sur la mise en place d'une
deuxiéme session d’action collective portant
sur le «Développement Durable et les
PME/PMI », ainsi que sur la réalisation de la
monographie de la ville de Bordeaux compa-
rativement 2 son bassin d’emploi.

Introduction



Partie 3
Renforcement des partenariats avec les Uni-
versités et les Grandes Ecoles

Tout au long de I'année 2010, Talence Innova-
tion Sud Développement a développé et ren-
forcé ses partenariats avec les différentes
Universités et Grandes Ecoles du territoire du
Sud Bordeaux dans le cadre de ses diverses
missions, que ce soit avec |'Université Bor-
deaux IV dans le cadre des études et projets
réalisés, avec les Ecoles de commerce et Uni-
versités (BEM, INSEEC, Bordeaux 4, Bor-
deaux 3, etc.) a travers l'accueil de stagiaires,
avec les Ecoles d'ingénieurs (ENSAM - Ecole
Nationale Supérieure d’Arts et Métiers) via la
junior entreprise Arts et Métiers (AMJE) ou

encore avec le Comité des Experts.
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Partie 4
Promotion et communication en faveur du
développement économique

Cette derniere partie permet de retracer l'en-
semble des actions spécifiques mises en place
visant & promouvoir 'attractivité du territoire
du Sud Bordeaux, telles que l'organisation
d’événementiels propres a I’Agence, la réalisa-
tion d’outils spécifiques dédiés (sites Internet),
ainsi que la contribution de I’Agence aux ré-
flexions sur les enjeux du territoire & travers
sa participation aux rencontres économiques
de la CUB, a des manifestations régionales et
nationales en lien avec ses priorités.
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Sensibilisation et accompagnement

a la creation d'entreprises

et mise en place d'infrastructures d'accueil
d'entreprises sur le terrtoire,

de type pepiniere d'entreprises






En 2010, Talence Innovation Sud Développe-
ment a poursuivi ses actions de proximité en
faveur de l'information, de la sensibilisation,
de 'appui et de I'accompagnement aux por-
teurs de projets et créateurs du Sud Bordeaux
et de la CUB, via la « pépiniére en ligne », mais
également via l'organisation de divers événe-
ments en lien avec 'entrepreneuriat local. Cet
accompagnement aux créateurs se poursuivra
dans le cadre de la reconversion du Chateau
de Thouars (1 étage) en infrastructure d’ac-
cueil, de type pépiniére d’entreprises, sur la
commune de Talence.
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Cette thématique s'insére dans le cadre d'un
des volets de la politique de développement
économique et de 'emploi de la ville de Ta-
lence, visant & renforcer la compétitivité de
I'espace local, & créer des conditions favora-
bles & 'amorcage et au développement d’acti-
vités pérennes et a favoriser la mixité entre
fonction résidentielle et développement d’ac-
tivités économiques sur le territoire talengais
et plus largement a 'échelle du Sud Bordeaux.

En effet, les communes du Sud Bordeaux
doivent faire face a plusieurs difficultés inhé-
rentes au territoire: une demande grandis-
sante d'installation de porteurs de projets
sur le territoire local, une insuffisance de sites
et d’équipement spécialisés pertinents pour
I'accueil d’entreprises nouvelles sur le bassin
économique bordelais, un manque de foncier
disponible pour les projets d'immobiliers d’en-
treprises, etc.

Sensihilisation et accompagnement a la création d'entreprises 1

et mise en place d'une infrastructure d'accueil d'entreprises sur le territoire



12

Afin de répondre a ces problématiques,
Talence Innovation Sud Développement a
ceuvré autour de trois grands axes au cours de

I'année 2010:

- I'élaboration et la mise en place du projet in-
titulé « Initiatives et actions en faveur de |'in-
sertion professionnelle des jeunes par le biais
de 'entrepreneuriat », initié en 2007, avec
le soutien du FSE, des communes du Sud
Bordeaux et de la Communauté Urbaine
de Bordeaux, portant sur la réalisation d'un
concours « Jeunes Entrepreneurs Créateurs »,
d’une « Bourse aux projets Innovants », et d'une
«Journée dédiée A I'Entrepreneuriat Jeunes »;

Sensibilisation et accompagnement a la création d’entreprises

et mise en place d'une infrastructure d"accueil d'entreprises sur le teritoire

- la mise en place de mesures relatives a l'ac-
compagnement des créateurs et porteurs de
projets, & travers le développement d'un
outil original, une « pépiniére en ligne », la
réalisation d'un Guide d’aide a la création
d’entreprises auprés des jeunes et des
femmes et via la participation aux actions
menées par le Groupement des Entrepre-
neurs de Talence;

-la relance de l'ancien projet de création
d, z * M ’ M N z
une pépiniére d’entreprises a Talence, éla-
borée dans le cadre de la reconversion du
1er étage du Chateau de Thouars. Ce projet
de reconversion, programmé pour la fin de
I'année 2012, permettrait l'accueil et 'accom-
pagnement d'une quinzaine de créateurs
) .
d’entreprises sur la commune de Talence.

Compte-rendu d'activités 2010 et orientations 2011
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| Actions de sensibilisation et d'information aupres des jeunes créateurs
en faveur de I'insertion professionnelle par le biais de |'entrepreneuriat

Talence Innovation Sud Développement a ini-
tié en 2007 un projet, intitulé «Initiatives et
actions en faveur de l'insertion professionnelle
des jeunes diplémés par le biais de l'entrepre-
nariat », qui s’est déroulé sur 3 ans (2007-2010).
Sous I'égide conjointe du FSE, de la Commu-
nauté Urbaine de Bordeaux et des quatre com-
munes du Sud Bordeaux (Talence, Gradignan,
Villenave d’Ornon et Begles), ce projet visait
a promouvoir la culture entrepreneuriale au-
prés d'un jeune public et & détecter des projets
de création ou de reprise d’entreprises.

Compte-rendu d'activités 2010 et orientations 2011

Initialement orienté vers les jeunes diplomés
ou en fin de cursus scolaire post-bac, ce projet
a vu son champ d’action s'élargir & la demande
de Talence Innovation Sud Développement et
de ses partenaires, pour s’adresser désormais
a 'ensemble des jeunes, qu'ils soient diplémés,
non diplémés, en cours de formation et/ou
issus des quartiers sensibles (Zones Urbaines

Sensibles), de la CUB et de la Gironde.

Sensibilisation et accompagnement a la création d'entreprises 1
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Constats de départ

Dans la conjoncture actuelle, I'insertion pro-
fessionnelle des jeunes, notamment sur la Gi-
ronde ainsi que sur le territoire de Bordeaux
Métropole, apparait de plus en plus difficile.
Les difficultés d'insertion professionnelle iden-
tifiées et les plus fréquemment rencontrées par
les jeunes du Sud Bordeaux sont de 4 ordres:

- un accroissement de la période de recherche
d’emploi;

- une précarisation des emplois offerts (CDD,
intérim, etc.) ;

- une déqualification des jeunes diplémés dans
le cadre des emplois offerts ;

- un taux de chémage important: la tranche
d’Age des 15-24 ans représente 16,5 % des de-
mandeurs d’emplois sur 'agglomération de
Bordeaux (Source INSEE, RGP, 2007) et
de plus de 20 % dans les communes du Sud

Bordeaux.

Parallélement & cela, I'insertion profession-
nelle, via 'entrepreneuriat, apparait comme
une voie possible, et encore peu développée
pour deux raisons:

- dans le cadre de la création d’entreprises, les
jeunes restent confrontés & de nombreux
freins administratifs, pratiques, financiers
et/ou juridiques;

Sensibilisation et accompagnement a la création d’entreprises
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- dans le cadre de la reprise de PME/PMI
existantes, ils ne disposent pas d'un réseau
de professionnels suffisant.

L’objectif de ce projet était de tenir compte
tant des difficultés rencontrées par les jeunes
dipl6més en recherche d’emploi que du faible
développement des actions en faveur de la
création/reprise d'entreprises.

Ces constats sont peu encourageants alors que
de plus en plus de jeunes semblent manifester
un intérét poussé pour l'entrepreneuriat. 43 %
des jeunes souhaiteraient effectivement créer
leur entreprise et plus de 40 % d’entre eux es-
timent que travailler dans une PME/PMI
constitue une bonne expérience profession-
nelle, voire un tremplin pour entreprendre
(d’apres une étude réalisée par le Ministére de
I'Enseignement Supérieur et de la Recherche,

en 2009).

L’ensemble de ces données factuelles permet

de mettre en exergue les besoins locaux et ré-

gionaux en matiére d'insertion professionnelle

des jeunes et de promotion de la culture entre-
) p

preneuriale.

Compte-rendu d'activités 2010 et orientations 2011



Un projet en trois étapes

L’objectif général du projet consiste a favori-
ser I'insertion professionnelle des jeunes via
I'entrepreneuriat, permettant ainsi de pallier
aux nombreuses difficultés et obstacles ren-
contrés par ce jeune public sur le marché du
travail. Pour cela, Talence Innovation Sud Dé-
veloppement s’est fixé une série de cinq objec-
tifs, qui sont les suivants:

- Développer la culture entrepreneuriale au-
prés des jeunes;

- Modifier I'imaginaire collectif autour de 'en-
trepreneuriat;

- Détecter des projets de création ou de re-
prise d’entreprises ou de micro-activités ;

- Accroitre les opportunités de rencontres entre
les jeunes et les entrepreneurs dans le but de
développer les initiatives entrepreneuriales ;

- Créer des synergies entre les acteurs de I'en-

trepreneuriat et de I'insertion professionnelle
des jeunes.

Compte-rendu d'activités 2010 et orientations 2011
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Les résultats attendus a l'issue de la mise en
ceuvre de ce projet sont de deux ordres:

- La recherche d'un accroissement du taux
d’entreprises créées et/ou reprises par les
jeunes;

- Un accompagnement dans le management du
risque pour les jeunes. Il apparait nécessaire
de lever les freins économiques et financiers
rencontrés par les jeunes dans leurs dé-
marches de création ou reprise d’entreprises.

Dans ce but, le projet de Talence Innovation
Sud Développement s’est décliné en trois
grandes phases, dont la derniére phase s’est

déroulée en 2010:

Sensihilisation et accompagnement a la création d'entreprises 1
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Phase 1 - Promouvoir ' entrepreneuriat chez
les jeunes et développer les relations entre les
jeunes créateurs et les chefs d’entreprises:

- la création d'une rubrique dédiée a 'entre-
preneuriat sur le site Internet général de Ta-
lence Innovation Sud Développement;

- I'élaboration d'une étude sur I'entrepreneu-
riat, portant, en particulier, sur la part des
jeunes dans le processus de création et de re-
prise d’activités & I'échelle nationale, régio-
nale et locale;

- la réalisation d'une étude sur les initiatives
mises en ceuvre par le biais d'Internet en ma-
tiere d'information et de sensibilisation des
jeunes 2 l'entrepreneuriat ;

- l'organisation réguliére de rencontres entre
les chefs d’entreprise et les jeunes diplémés,
en vue de lever les barriéres sur l'entrepre-
neuriat. Ces réunions constituent un réel par-
tage d’expériences et permettent ainsi aux
jeunes, potentiellement porteurs de projets,
d’évaluer la prise de risque relative a la dé-
marche entrepreneuriale et I'investissement
personnel demandé.

Sensibilisation et accompagnement a la création d’entreprises

et mise en place d'une infrastructure d"accueil d'entreprises sur le teritoire

Phase 2 - Soutenir la création d’entreprises
et de micro-activités:

- l'organisation d'un concours « Jeunes Entre-
preneurs Créateurs », concours d’aide a la
création d’entreprises, orienté vers les jeunes
porteurs de projets/créateurs diplémés, en
cours de formation, non diplémés et/ou issus
des quartiers sensibles de la Gironde, avec la
mise en place de deux catégories « Entrepre-
neurs des Cités » et « Jeunes entrepreneurs »,
dont les lauréats ont été récompensés, par le
biais d'un soutien financier ou d'un accom-
pagnement personnalisé;

I'organisation d'une « Bourse aux projets
innovants », plate-forme d’échange, d’infor-
mation et de communication sur l'entrepre-
neuriat en lien avec les thématiques de
I'innovation et des nouvelles technologies.
Cette bourse a pour objectif de sensibiliser
les jeunes a |'entrepreneuriat, et plus parti-
culierement |'entrepreneuriat innovant et de
faire émerger des projets de création d’entre-
prises innovantes. Cette bourse est 'occa-
sion de favoriser les rencontres et les
échanges entre les porteurs de projets/créa-
teurs et les acteurs du monde économique
(réseaux d’accompagnement et d’aide a la
création, financeurs, partenaires potentiels,
réseaux d’entrepreneurs, etc.) et de mutuali-
ser les compétences et les ressources en fa-
veur de I'innovation.
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Phase 3 - Créer des synergies avec les ac-
teurs de l'entrepreneuriat et de I'insertion
professionnelle des jeunes en Gironde:

- l'organisation de la « Journée de I'Entrepre-
neuriat Jeunes », visant & promouvoir |’en-
trepreneuriat chez les jeunes et développer
les relations entre les porteurs de projets,
chefs d’entreprises, structures d’accompa-
gnement et d’aide a la création d’entreprises
et les acteurs socio-économique du territoire
régional voir national ;

- I'actualisation du Guide d’aide a la création
d’entreprises auprés des femmes et des
jeunes, visant & informer et & communiquer
sur les aides financiéres, les dispositifs et les
organismes d'accornpagnement existants sur
le territoire local, mais également sur les ma-
nifestations et les concours mis en place a dif-
férentes échelles.

Compte-rendu d'activités 2010 et orientations 2011
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Afin d'informer et de communiquer sur les
trois manifestations, |’Agence a créé un site
web portalil, avec:

- Un onglet Concours «Jeunes Entrepre-
neurs Créateurs » qui permettait aux jeunes
potentiellement intéressés d’étre renseignés
sur les modalités de participation, le régle-
ment mais également de télécharger le dos-
sier de candidature au concours;

- Un onglet « Bourse aux Projets Innovants »
présentant les termes de référence, les moda-
lités de participation, le réglement et le dos-
sier de candidature de la Bourse;

- Un onglet « Journée de |'Entrepreneuriat
Jeunes » précisant le programme de la jour-
née, avec les thématiques abordées, les inter-
venants, les stands d’exposition présents, etc.

Ces données étaient accessibles a tous et télé-

chargeables sur 'interface dédiée:

WWww.jeunes-entrepreneurs.org.

Sensihilisation et accompagnement a la création d'entreprises 1
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Le concours d’aide a la création « Jeunes Entrepreneurs Créateurs »

Ce concours visait & promouvoir |'entrepre-

neuriat chez les jeunes et & aider les jeunes

porteurs de projets, les plus prometteurs, dans

leur démarche entrepreneuriale, par I'intermé-

diaire d'un appui technique et/ou financier.
PP q

Le concours était accessible a I’'ensemble
des créateurs/porteurs de projets du terri-
toire girondin ou souhaitant sy installer, 4gés
de 18 & 33 ans, qu'ils soient diplémés, non di-
plomés, en cours de formation, travailleurs ou
issus des quartiers sensibles. Il a débuté au
cours de I'année 2009 (juin 2009) et s’est cl6-
turé lors de la remise des prix aux lauréats, le

2 mars 2010.
Il se composait de deux grandes catégories :

La catégorie «Entrepreneurs des cités»
concernait les porteurs de projets/ créateurs
issus des zones urbaines sensibles de la Gi-
ronde, souhaitant implanter ou ayant implanté
leur entreprise dans ces quartiers;

La catégorie « Jeunes entrepreneurs » com-

prenait les porteurs de projets n'intégrant pas
la catégorie précédente.

Sensibilisation et accompagnement a la création d’entreprises
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Dans chaque catégorie, trois prix ont été dé-
cernés, par un comité d’experts, en fonction
de I'état d’avancement et de maturation des
projets:

- le prix « Emergence », récompensait un por-
teur de projet se trouvant dans les premiéres
phases de formalisation du projet, dans le cas
ou |'entreprise n’était pas encore créée. Ce
prix prenait la forme d’accompagnement per-
sonnalisé menant & terme a la création de
I'entreprise (formation a la carte ou parrai-
nage avec un entrepreneur) ;

le prix « Développement », récompensait un

créateur dont I'entreprise était créée depuis
moins de six mois d’existence a la date de cl6-
ture des inscriptions. Dans ce cas, le
concours prévoyait une dotation financiére
versée au lauréat, dans le but de concrétiser
son projet;

le prix « Jeune Entreprise », récompensait

un jeune créateur dont la date de création de
'entreprise était comprise entre six mois et
deux ans 2 la cl6ture des inscriptions. Le
prix alloué, dans le cas présent, prenait la
forme d'un suivi logistique ou d'une forma-
tion 2 la gestion de I'entreprise.
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Un prix supplémentaire « Coup de cceur » a
mis en lumiére et récompensé un porteur de
projet qui n’avait pas recu de prix mais dont
le projet était prometteur.

Talence Innovation Sud Développement a su
mobiliser de nombreux partenaires autour de
cette 1ére édition du concours « Jeunes Entre-
preneurs Créateurs », |’Agence est en effet par-
venue 4 réunir une dotation des prix & hauteur
d’environ 10000 euros.

Les partenaires associés a ce projet ont été les
acteurs soclio-économiques de la sphére locale,
tels que la Chambre de Commerce et d'Indus-
trie, la Maison de 'Emploi de Bordeaux, la
CIC Société Bordelaise, la Caisse des Dépbots
et Consignations, le Cabinet conseil ACTE, la
Jeune Chambre Economique de Bordeaux, le
Conseil régional de 1'Ordre des Experts
Comptables, etc.

Compte-rendu d'activités 2010 et orientations 2011
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Les dossiers de candidature du concours ont
permis d'informer les jurys sur les diverses ca-
ractéristiques du candidat (identité, parcours,
motivations, etc.) et leur projet de création
d’entreprise (présentation, aspects financiers,
évolution sur le long terme, description du
produit, description du marché, de la clientele
visée, etc.).

Pour constituer le jury de sélection, I'’Agence
Talence Innovation Sud Développement s’est
entourée d’experts et de professionnels ceu-
vrant dans les divers domaines de la création
d’entreprises. Ces membres du jury, a travers
leurs compétences spécifiques, ont permis
d’apporter des expertises complémentaires (fi-
nanciére, juridique, d’accompagnement, etc.)
quant au traitement et a la sélection des dos-
siers de candidature.

Les dossiers de candidature ont été examinés
selon une grille de critéres de sélection pré-
définie:

- Présentation générale du projet;

- Capacités et motivations du porteur de projet;
- Viabilité du projet vis-a-vis du marché;

- Viabilité financiére;

- Vision globale du projet, etc.

Sensihilisation et accompagnement a la création d'entreprises 1
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Le bilan de la premiére édition du concours
d’aide a la création

Le concours «Jeunes Entrepreneurs Créa-
teurs » a connu un franc succés puisque ce
sont 24 porteurs de projets issus du territoire
girondin qui ont déposé des dossiers de créa-
tion d’entreprises variées et diversifiées.

- La catégorie « Entrepreneurs des cités » a re-
censé 9 candidatures, soit environ 1/3 du
nombre total des candidatures recues;

- La catégorie « Jeunes Entrepreneurs » a re-
censé quant a elle, 15 candidatures, soit 2/3
du nombre total des candidatures recues.

Ces 24 porteurs de projets représentent un po-
tentiel non négligeable de futurs entrepre-
neurs qui pourront, & court terme et moyen
terme, densifier et dynamiser le tissu productif
et économique local, & savoir le territoire du

Sud Bordeaux.
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Provenance des dossiers de candidature
au Concours « Jeunes Entrepreneurs Créateurs »

Nombre

Provenance de dossiers
Talence 7
Bordeaux
Libourne
Portets
Pessac
Artigues
Gradignan
Carbon Blanc
Mérignac
Cenon

Saint-Loubés

bt ek e e e e e e e e

Lormont

Total

N
i

L’ensemble des candidats qui se sont présentés
au concours, sont issus de la Gironde, compte
tenu des modalités de participation fixées.
Toutefois pour des raisons de proximité, plus
de 50 % des porteurs de projets sont issus des
communes de Talence et de Bordeaux.
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La nature des dossiers de candidature
au Concours « Jeunes Entrepreneurs Créateurs »

Nombre

Thématiques de dossiers

Evénementiel, Communi- 6
cation, Animation

Cosmétique, Conseil 4

en image, Bien-étre

Création-conception gra-
phique, Décoration

Nouvelles technologies
Nettoyage Hygiene

Confection, Vente
produits alimentaires

NN O N N

Aménagement paysager 1

Gestion informatique, 1
Services a la personne

Total 24

La nature des projets de création d’entreprises
apparait variée et diversifiée, méme si une ten-
dance générale peut se dégager. En effet, les
quatre secteurs les plus représentés appartien-
nent aux secteurs des services et sont plus par-
ticulierement relatifs a:

- I'événementiel - marketing- communication;
- les soins cosmétiques, conseil en image et

bien-étre;

- la création-conception graphique, décoration ;
- les nouvelles technologies, haute technologie.
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Par ailleurs, on constate que les participants
du concours étaient jeunes, voire trés jeunes.
En effet, plus de la moitié des participants
étaient Agés de moins de 25 ans. Par ailleurs,
on dénombre seulement 8 femmes ayant can-
didaté au concours, soit le quart des partici-
pants, ce qui révéle les lacunes de la culture
entrepreneuriale féminine et des freins pesant
sur les femmes dans leur projet de création
d’entreprises.
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Listing des lauréats aux huit prix en lice

« Entrepreneurs des cités »

Catégorie/Prix Entreprise Activité

Emergence GIRONDE PC SERVICES Service aux particuliers dans

le domaine de I'informatique

Développement SYNCHRONIZ Service de conceptio_n, d’organisation,

de réalisation de projets événementiels

Jeunes Entrepreneurs MIRAGE FEERIQUE Agence événementielle spécialisce

dans les cultures de 'Orient

Coup de cceur IMANI BEAUTY Agence de conseil en image
et de relooking ethnique

«Jeunes entrepreneurs »

Catégorie/Prix Entreprise Activité

Emergence FOLIO'S IT Service web générateur

de «e-portfolio »

. Entreprise d’édition de solutions
Développement REACTIVON matérielles dédiées a I'analyse

des réseaux informatiques

Jeunes Entrepreneurs AU JARDIN DE SAM Services d'entretien et de création

de parcs paysagers

Services ambulants de produits
Coup de cceur LES JUS D’HADRIEN alimentaires : smoothies,

tartes Végétariennes, soupes...

Sensibilisation et accompagnement a la création d’entreprises
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La «Bourse aux Projets Innovants »

La « Bourse aux projets innovants » s'Inscrit
dans la phase 2 du projet, et s’est traduite par
la mise en place d'une plate-forme d’échange,
d’information et de communication sur 'entre-
preneuriat liée aux technologies nouvelles et
a I'innovation. Elle s’est déroulée au cours de
la « Journée de I'Entrepreneuriat Jeunes », le
mardi 2 mars 2010, et a fait 'objet d'une orga-
nisation spécifique.
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Cette bourse a été 'occasion de mutualiser les
compétences et les ressources en faveur de
I'innovation, notamment A travers l'interven-
tion d’experts, les témoignages de jeunes por-
teurs de projets innovants et d’entreprises ou
associations innovantes, ainsi que par la pré-
sence, dans l'auditoire, de toute personne ou
organisation susceptible d’étre intéressée et
d’investir dans un projet innovant.

Plusieurs porteurs de projets se sont mobilisés

autour de ce théme et ont témoigné un fort in-
térét pour cette manifestation.
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La « Journée de I'Entrepreneuriat Jeunes »

Il s’agissait d'une journée portes ouvertes dé-
g ) p

diée aux futurs entrepreneurs et i leur projet,

p proj

qui permettait d’associer les différentes struc-

tures d’aide et d’accompagnement a la créa-

tion d’entreprises du réseau local et les chefs

d’entreprises et favorisait ainsi les rencontres

P

entre les porteurs de projets et tous les acteurs

publics, privés, associatifs et institutionnels de

la sphére entrepreneuriale.

L'organisation de la « Journée de I'Entrepre-
neuriat Jeunes » s'inscrit dans la phase 3 opé-
rationnelle du projet et vise a:

- Promouvoir la culture entrepreneuriale chez
les jeunes bien qu'il s’agisse d'une journée
portes-ouvertes a tout futur entrepreneur et
a son projet;

Sensibilisation et accompagnement a la création d’entreprises
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- Favoriser les rencontres et les échanges
entre les jeunes porteurs de projets, les en-
treprises et les structures d’accompagnement
et d’aide & la création d’entreprises;

- Permettre aux jeunes de bénéficier de

. N ». . »
conseils a travers |'intervention d’experts.

Cette journée s’est déroulée le 2 mars 2010 au
Forum des Arts et de la Culture de Talence.

Elle avait ainsi pour objectif de rassembler les
différents experts et de mutualiser les res-
sources et les moyens en faveur de 'entrepre-
neuriat des jeunes.
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Six grands axes ont animé cette manifestation :

- L’accueil et le lancement de la journée par
les responsables de Talence Innovation Sud
Développement et les représentants de diffé-
rentes collectivités locales;

- Une conférence pléniére intitulée « De I'idée
a la réalisation : toutes les étapes de la création
de votre entreprise » et animée par un expert;

- La mise en place de 9 tables rondes théma-
tiques, réalisées en série de 3 tables rondes
en paralléle, qui ont abordé des themes pra-
tiques de I'entrepreneuriat :

1- Etude de marché, marketing: démarche

préalable a la création d’entreprises;

2- Outils de pilotage: élaboration du Busi-

ness plan;

3- Aspects juridiques de la création d’entre-

prises;

4- Etapes de financement de la création d’en-

treprises;

5- Aides et structures d’accompagnement

existantes;

6- Entreprises et développement durable;

7- Veille et intelligence économique;

8- Fusions & acquisitions - levées de fonds;

9- Management par |'innovation.

Compte-rendu d'activités 2010 et orientations 2011
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- Des stands d’exposition, d'information et de
sensibilisation liés aux enjeux de l'entrepre-
neuriat et de la création d’entreprises, ani-
més par des acteurs locaux (Coop’Alpha,
AMJE ENSAM, ADIE, Ordre des Experts
Comptables Région Aquitaine, Objecttf Agui-

latne, etc.) ;

L’animation de la « Bourse aux Projets Inno-
vants », plate-forme d’échange et d'informa-
tion sur les thématiques de 'innovation et
des technologies nouvelles, avec des témoi-
gnages d’entreprises innovantes et de jeunes
porteurs de projets innovants ;

- La remise officielle des prix du concours
«Jeunes Entrepreneurs Créateurs » a tra-
vers les deux catégories « Entrepreneurs des
cités » et « Jeunes Entrepreneurs », cléturant
la fin de cette journée.

Sensihilisation et accompagnement a la création d'entreprises 1
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Un bilan positif de la 1™ édition de la Journée de 'Entrepreneuriat Jeunes

Le bilan de cette manifestation est globale-
ment positif puisqu’elle a permis de réunir
plus de 130 personnes sur I'ensemble de la
journée. Le public présent était mixte avec un
partage équitable entre les deux sexes. Le pu-
blic majoritaire était constitué d’étudiants, de
jeunes travailleurs et de jeunes engagés dans
un processus de création d’entreprises. Les
professionnels du secteur représentaient 20 %
des personnes présentes. Cette répartition a
ainsi permis aux jeunes de dialoguer avec dif-
férents interlocuteurs, que ce soit d’autres
jeunes intéressés par la création d’entreprises,
des représentants des structures d’aide et d’ac-
compagnement ou des chefs d’entreprises,
chacun apportant ses témoignages et ses expé-
riences sur le sujet.

Sensibilisation et accompagnement a la création d’entreprises
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Ce projet s’est entouré d'une véritable dyna-
mique partenariale: environ une trentaine
d’acteurs socioéconomiques de la CUB s’y
sont associés (médias, banques, associations et
structures d’accompagnement). L’appui de
partenaires institutionnels, tels que le FSE,
la CUB et les communes du Sud Bordeaux
s’est avéré primordial pour I'organisation de
cette journée.
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|| Qutils d"accompagnement des createurs d'entreprises

La pépiniére en ligne : un outil original d’accompagnement des créateurs

Dans le cadre de ses missions d’aide et d’ac-
compagnement a la création d'entreprises,
Talence Innovation Sud Développement pro-
pose aux porteurs de projets et créateurs de
bénéficier de consells, et d’expertises en vue
de la création de leur entreprise.

Il leur est ainsi proposé sur le site Internet de
I’Agence, http://www.talence-innovation.fr/pe-
piniere-enligne.php, un outil original d’accom-
pagnement: une « pépiniére en ligne », dans
'attente de I'ouverture d'une pépiniére d’en-
treprises effective sur le territoire local.

Cette « pépiniére en ligne » fournit un ensem-
ble de services généralement dispensés par ce
type d’infrastructures d'appui. Elle permet
chaque année de recenser et répertorier les de-
mandes des porteurs de projets/créateurs d’en-
treprises sur les communes du Sud Bordeaux
et leur fournit, en ligne, des données actuali-
sées sur les démarches 2 suivre quant a la créa-
tion d'une entreprise.

Véritable source d'informations, la « pépiniére
en ligne » centralise toute la documentation re-
lative au montage de projets:

- Des actualités sur la création d'entreprises

(revue de presse, événements spécifiques,
concours, etc.);
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- Des liens afin de tester ses aptitudes et ses
capacités a entreprendre ;

- Des documents et des logiciels a télécharger
concernant chacune des étapes de la création.

Clest aussi l'occasion, pour les créateurs, de
soumettre leur projet & Talence Innovation
Sud Développement qui l'étudiera avec soin
afin de répondre au plus pres a leurs attentes.
Cette année, pas moins de 85 contacts ont été

recensés.

Nombre de contacts recenséspar I'Agence au 21 décembre 2010

Demandes de stage 33
Candidatures spontanées d’emploi 13
Demandes de bureau en pépiniére 7

Demandes d'information,
d’appui et d’accompagnement 12
a la création d’entreprises

Demandes de données 11
sur Talence et le Sud Bordeaux

Demandes d'informations

sur Talence Innovation Sud
Développement et les autres agences
de développement économique

Demandes de partenariats 5
avec |'’Agence
Total 87
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La « pépiniére en ligne » permet d’orienter et
d’'informer les porteurs de projets a travers
trois principales rubriques et sous rubriques,
qui sont les suivantes:

Espace Infos

- La sous rubrique « Btes-vous un entrepre-
neur ? » référence un ensemble de liens
utiles, modules d’autoformation, conseils,
permettant aux porteurs de projets d'évaluer
leur potentiel, leurs qualités et leurs compé-
tences en tant que futur chef d’entreprises;

La sous rubrique « Bonnes pratiques » re-
cense un ensemble de pratiques a adopter
pour étre sir de mener un projet a terme,
tout en évitant les piéges que comportent la
création d'une entreprise (motivation du
créateur, organisation d'un tableau de bord,
création d'un réseau partenarial, finance-
ment du projet, etc.);

La sous rubrique « Liens utiles » répertorie
les sites Internet les plus pertinent a la créa-
tion d’entreprises, allant des sites d'informa-
tion aux sites d’accompagnement et de
financement.

Outils

Cette rubrique met a disposition des porteurs
de projets des informations pratiques et des

Sensibilisation et accompagnement a la création d’entreprises
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documents pertinents sur la création d’entre-
prises, pouvant porter sur l'actualité de la
création d’entreprises (données chiffrées,
conférences, concours d’aide A la création,
etc.) mais également sur le téléchargement de
programmes et de documents spécifiques (mo-
déles de Business Plan, de tableaux financiers,
etc.) et de guides d’aide a la création d’entre-
prises tels que celui réactualisé par I’Agence
au cours de I'année 2010.

Nos services

- La sous rubrique « Espace services » pré-
sente les prestations de services dispensées
par Talence Innovation Sud Développement,
comprenant du tutorat en ligne, de la mise
en relation avec des experts, mais également
un acceés aux études réalisées par I’Agence,
des informations sur l'actualité, les événe-
ments et les conférences sur la création d’en-
treprises, etc. ;

- La sous rubrique « Club des entrepreneurs
de Talence » sera remplacée par une nouvelle
rubrique « Groupement des Entrepreneurs
de Talence » mettant en exergue les nou-
velles compétences et avantages offerts par
ce groupement;

- La sous rubrique « Soumettre mon projet »
permettra a terme de réaliser son Business
Plan en ligne.

Compte-rendu d'activités 2010 et orientations 2011



29

Le Guide d’aide a la création d’entreprises auprés des femmes et des jeunes

L’année 2010 a également vu la réactualisa-
tion du Guide d’aide a la création d’entre-
prises auprés des Femmes et des Jeunes. Ce
guide s'inscrit dans le projet « Initiatives et ac-
tions en faveur de la création d’entreprises au-
preés des femmes et des jeunes sur le territoire
du Sud Bordeaux et de la Gironde », mené par
I’Agence de développement économique de-
puis trois ans (2007-2010). Si I'accent a été
mis plus spécifiquement sur les créatrices et
les jeunes créateurs, la plupart des organismes
référencés s’'adressent A 'ensemble des por-
teurs de projets.

Edité pour la premiere fois en 2007, ce guide
comporte désormais 6 rubriques:
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1 - La création d’entreprises et les réalités
socio-économiques territoriales recense
des données statistiques permettant d’ap-
préhender au mieux 'environnement ré-
gional et local de la création d’entreprises
et d’en dégager les grandes tendances
(chiffres-clés, secteurs porteurs, profil des
créateurs...);

2-La création d’entreprises, quelles
étapes ? a pour objectif de faciliter les dé-
marches de création, de I'"émergence de
I'idée jusqu’a I'immatriculation de 'unité
aupres des organismes référents en Aqui-
taine. Cette partie permet aux créateurs de
construire son projet tout en limitant les
risques et en évitant les piéges que compor-
tent la création d'une entreprise;

3 - Les acteurs de la création d’entreprises,
répertorie et présente |'ensemble des
structures ceuvrant dans 'aide, I'appui et
I'accompagnement a la création d’entre-
prises en Gironde. L’accompagnement
proposé par les réseaux spécialisés repose
non seulement sur l'accueil et I'information
sur la création d’entreprises, mais aussi sur
le montage du dossier de création (étude
de faisabilité, plan de financement, etc.), la
préparation du projet de création et le
suivi apres la création;
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4 - Les aides financiéres, classifie les diffé-
rentes structures proposant des outils fi-
nanciers aux créateurs et les modalités
pour en bénéficier;

5 - Les infrastructures d’accueil, présentes a
’échelle départementale et susceptibles de
pouvoir accuelillir les entreprises du terri-
toire en fonction de son état de maturation,
sont recensées;

6 - Les concours d’aide a la création d’entre-

prises aux échelles nationale, régionale et
locale sont répertoriés.

Sensibilisation et accompagnement a la création d’entreprises
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Ce guide vise & apporter une aide complémen-
taire en terme d’'information, de lisibilité et de
visibilité du réseau de la création d’entreprises
de la CUB aux porteurs de projets souhaitant
s’y implanter. Ce guide permet ainsi de faire
prendre conscience aux jeunes, aux femmes
ainsl qu'aux autres créateurs, que l'entrepre-
neuriat est une voie accessible & tous comme
possibilité d'insertion.

Ce guide d’aide a la création d’entreprises au-
prés des femmes et des jeunes est actuellement
mis en ligne et téléchargeable gratuitement
sur le site de I’Agence : www.talence-innova
tion.fr/articles/guide_aide_creation_entre

prises.pdf.

Compte-rendu d'activités 2010 et orientations 2011
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Le Groupement des Entrepreneurs de Talence (GET)

Créé dans le but de mutualiser les moyens et
les compétences de deux structures, présentes
au niveau local, le Club Talence Entreprises
et le Club des Entrepreneurs de Talence Inno-
vation Sud Développement; la ville de Talence
et les partenaires économiques locaux ont pris
la décision de fusionner ces deux structures
en décembre 2009 et de créer un groupement
unique d’entrepreneurs : le Groupement des
Entrepreneurs de Talence, dont I’Agence
anime la Vice-Présidence.

En terme de participation 2 la vie locale des
entreprises, ’Agence s’est associée, au cours
de I'année 2010, aux actions entreprises par le
Groupement des Entrepreneurs de Talence
(GET) et préside une commission thématique
liée aux infrastructures d’accueil du territoire
talencais.

Pas moins de 50 entreprises, de tout secteur
d’activités, y sont adhérentes. En effet, le
GET, initié a la demande de la ville de Talence,
a pour vocation de réunir I'ensemble des ac-
teurs de la sphére entrepreneuriale talencaise,
qu'ils soient commergants, artisans, chefs d’en-
treprises, universitaires, etc. dans le but de
rendre le tissu économique local attractif et
dynamique.

Compte-rendu d'activités 2010 et orientations 2011

Les objectifs du GET sont de divers ordres:

- Faciliter la communication entre les acteurs
du développement économique et de I'em-
ploi de la ville de Talence;

- Faciliter I'implantation de nouvelles entre-
prises au sein d'infrastructures d’accueil, de
type pépiniére d’entreprises;

- Créer un centre de ressources commun;

- Rapprocher les entreprises des péles univer-
sitaires, des laboratoires de recherche et des

Grandes Ecoles.

Au cours de I'année 2010, deux groupes de
travail thématiques ont été lancés par le Grou-
pement des Entrepreneurs de Talence portant
sur:

- Le lancement d'un site de e-commerce com-
mun A tous les commergants ou entreprises

de Talence : Talence Shopping;

- La création d'un groupe de réflexion sur |'im-
plantation d’une structure de type pépiniére
d’entreprises sur la Ville de Talence et sur la
mise en place d'un centre de ressources com-
mun 2 l'ensemble des TPE du territoire.

Sensihilisation et accompagnement a la création d'entreprises 1
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Il Mise en place d'infrastructures daccueil,
de type pepiniere d'entreprises sur la commune de Talence

La reconversion du Chéiteau de Thouars (1° étage) en pépiniére d’entreprises

En 2010, a la demande de la Ville de Talence,
Talence Innovation Sud Développement a en-
trepris la réalisation d'une nouvelle étude
concernant la reconversion du 1¢ étage du
Chateau de Thouars, & Talence, en pépiniére
d’entreprises. Ce projet de reconversion du
Chateau de Thouars en pépiniére d’entre-
prises est programmé pour la fin de I'année
2012 et permettrait I'accueil et 'accompagne-
ment d'une quinzaine de créateurs d’entre-
prises sur la commune de Talence.

L’agence a souhaité tenir compte a travers
cette étude:

- des évolutions démographiques et socio-éco-
nomiques du territoire local ces 10 derniéres
années;

- de la nouvelle implantation territoriale, 2 sa-
voir I'implantation du projet au cceur de la
Zone Urbaine Sensible de Thouars, classée
en priorité 1 dans le Contrat Urbain de Co-
hésion Sociale (CUCS) dans le cadre des
mesures en faveur de la Politique de la Ville.
Cette localisation confére une dimension
nouvelle au projet, axée sur 'accompagne-
ment et le suivi personnalisé de porteurs de
projets issus des quartiers en difficulté;

Compte-rendu d'activités 2010 et orientations 2011

- des compétences et des nouveaux projets
réalisés ou en cours sur le campus universi-
taire, notamment quant a la création, depuis
mars 2007, d'un Pble de Recherche et d’'En-
seignement Supérieur (le PRES), associant
les quatre universités bordelaises, I'Institut
polytechnique de Bordeaux, 'ENITAB
(Ecole Nationale d'Ingénieurs des Travaux
Agricoles de Bordeaux) et Science Po de
Bordeaux, au développement du Centre de
recherche de I'IINRIA Bordeaux - Sud
Ouest (Institut National de Recherche en In-
formatique et en Automatique) via le projet
de construction d'un batiment dédié a la Re-
cherche en Sciences et Technologies du Nu-
mérique, a l'implantation d'un Institut
d’Optique de Bordeaux sur le campus de
Bordeaux 1, et & la création d'une extension

Plate-forme projets a 'l MS de Bordeaux.

Cette nouvelle étude vise donc a établir la fai-
sabilité économique du projet.

Sensihilisation et accompagnement a la création d'entreprises 1
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La reconversion du Chateau de Thouars en pé-
piniére d’entreprises résulte de la construction
d’'un Péle de Vie Collective sur la commune de
Talence, qui intégreraient I'ensemble des ser-
vices et associations & but social de la Mairie
(Centre social de Thouars, Centre animation
Jeunesse, la Médiathéque et la Maison des
Droits de 'Homme et du Citoyen) initialement
accueilli au 1¢ étage du Chateau. Cet espace
serait donc voué & étre entierement libéré.

Le 1 étage du Chateau de Thouars bénéficie
d’une superficie conséquente de 640 m? (par-
ties communes incluses). La Ville de Talence
a souhaité dédier cet espace a 'accueil et a
|'installation d’'une quinzaine de porteurs de
projets et ainsi répondre a la demande crois-
sante de foncier et d'infrastructures d’accueil
des porteurs de projets.

Ce projet de reconversion fait suite aux ré-
flexions d'un premier projet de création d’'une
pépiniére d’entreprises initié en 1999 sur la com-
mune de Talence. Cette pépiniére d’entreprises
avait pour vocation l'accueil d’entreprises en
création et concernait les domaines des techno-
logies nouvelles et du tertiaire supérieur.

Sensibilisation et accompagnement a la création d’entreprises
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L'implantation, initialement prévue sur le pdle
technologique territorial, & proximité du do-
maine universitaire talencais, permettait de
promouvoir le transfert technologique en liai-
son directe avec I'ENSEIRB, les autres
Grandes Ecoles et les Universités du Péle
Universitaire (Bordeaux I, 111 et IV). Cepen-
dant, ce projet a échoué par le passé pour des
raisons politiques et stratégiques.

Consciente de la nécessité et de 'importance
P
de bénéficier sur son territoire d'une structure
dédiée a 'accueil de porteurs de projets, la
P proj
Ville de Talence s’est engagée a relancer le
gag

projet d'implantation d'une pépiniére d’entre-
prises sur son territoire.

En effet, dans le cadre d'un des volets majeurs
de la politique de développement économique
et de 'emploi, déployée par la Ville de Talence,
tel que le renforcement de la compétitivité de
I'espace local, plusieurs actions ont été pro-
grammées pour les années a venir, dont I'im-
plantation d’'une pépiniére d’entreprises.
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Ce projet d'implantation répond non seule-
ment aux besoins actuels du marché mais re-
présente également une réelle opportunité
pour la commune de Talence. En effet, I'im-
plantation d'une pépiniére d’entreprises per-
mettrait de:

- répondre aux problémes d'insuffisance, sur
la ville de Talence et plus largement sur le
bassin économique bordelais, de sites et
d’équipements spécialisés pertinents pour
I'accueil d’entreprises nouvelles;

- agir en faveur du maintien et de la création
d’emplois sur la commune, et donc plus lar-

gement sur la CUB et le département de la
Gironde;

- redynamiser le tissu économique productif
local, de diversifier et pérenniser les entre-
prises et les activités nouvelles sur le terri-
toire talencais;

Compte-rendu d'activités 2010 et orientations 2011

35

- accrofitre |'attractivité et la compétitivité du
territoire ;

- créer de nouveaux péles de développement;

- et de renforcer et valoriser les liens entre la
ville de Talence, les laboratoires de re-
cherche, les Universités et les Grandes
Ecoles, etc.

En vue d’analyser la faisabilité économique du
projet, cette étude a pour but de restituer:

- un diagnostic démographique et socio-éco-
nomique de la ville de Talence;

- une étude de marché et des secteurs cibles
de la pépiniére d’entreprises de la ville de

Talence;

- une étude de faisabilité économique et finan-
ciére de la pépiniére de Talence.

Sensihilisation et accompagnement a la création d'entreprises 1
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Les orientations adoptées par la future pépiniére de Talence

La pépiniére de Talence a pour volonté de
s’adresser aux porteurs de projets originaires
de la commune de Talence ou des communes
périphériques (Gradignan, Begles, Villenave
d’Ornon, etc.) et souhaitant s'implanter sur le
territoire local.

Le 1°" étage du Chateau de Thouars, d'une su-
perficie de prés de 640 m? au total (parties com-
munes incluses) dont environ 260m?2 de
bureaux, a la capacité d’accueillir au maximum
13 A 14 entreprises en l'état actuel, pour une
superficie moyenne de 19 m? par entreprise.

La future pépiniére de Talence comprend un
certain nombre d’avantages. Située au coeur
de la ZUS de Thouars, & proximité du do-
maine universitaire, la future pépiniére d’en-
treprises bénéficie d'une implantation en
milieu urbain, & proximité de grands axes de
communication (rocade, autoroute A10, A62
et A63, tramway, réseaux ferroviaires, etc.),
du domaine universitaire et du rayonnement
de I'agglomération bordelaise.

Afin de comprendre les spécificités adoptées
par la future pépiniére de Talence, il semble
opportun de rappeler le contexte environne-
mental local dans lequel s'inscrit cette der-
niére. Aussi, le territoire talengais présente
une double dimension:

Sensibilisation et accompagnement a la création d’entreprises
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La Zone Urbaine Sensible de Thouars,

un quartier a développer

La pépiniére pourrait répondre aux problémes
d’insertion professionnelle des jeunes et des
femmes de la ZUS, fortement impactés par le
chémage, par le biais de |'entrepreneuriat,
mais également développer le potentiel de créa-
tion de petites entreprises sur le territoire. Elle
permettrait d'apporter une aide concréte aux
porteurs de projets issus des quartiers en dif-
ficulté et ainsi favoriser I'implantation de nou-
velles activités, le développement économique
et l'attractivité de la ZUS.

Un environnement universitaire de
premier choix qu'il est nécessaire d’'intégrer
au processus d'implantation de la pépiniére

La pépiniére de Talence pourrait s’appuyer
sur les compétences développées en interne,
de par les diverses formations dispensées, et
porter l'effort sur l'accompagnement des étu-
diants et des jeunes diplémés qui sont les ta-
lents d’aujourd’hui et les entrepreneurs de
demain. La pépiniére souhaite ainsi renforcer
et établir des relations privilégiées avec les uni-
versités et les Grandes Ecoles et permettre le
transfert des technologies entre le monde de
I'enseignement supérieur, le monde de la re-
cherche et le monde professionnel.
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De part son environnement local, la pépiniére
a pour volonté d’étre a caractére généraliste
mais orientée selon deux axes de développe-
ment prioritaires :

Un axe local dédié aux créateurs

des quartiers sensibles,

permettant 'appui et 'accompagnement
de tout type de porteurs de projets.

La pépiniére d’entreprises de Talence inte-
grera une démarche locale dédiée aux créa-
teurs des quartiers sensibles. En effet, de par
son implantation au cceur de la ZUS de
Thouars, la pépiniére de Talence pourrait éga-
lement axer son appui et son accompagne-
ment en faveur des créateurs des quartiers.

Compte-rendu d'activités 2010 et orientations 2011
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Un axe thématique spécialisé

vers les secteurs innovants, qui s’appuiera
sur les ressources et les compétences
développées sur le territoire ;

La pépiniére d’entreprises peut choisir une dé-
marche plus thématique et ainsi accueillir des
créateurs dont les activités porteraient princi-
palement sur les secteurs de 'Innovation et
des Nouvelles Technologies. 1l s’agira d'une
une orientation stratégique, compte tenu des
compétences développées au sein du domaine
universitaire, notamment avec la présence de
I'Université Bordeaux 1, des Ecoles d’'Ingé-
nieur (ENSEIRB, ENSAM), de la BEM, de
I'Ecole d’Architecture, etc.

Sensihilisation et accompagnement a la création d'entreprises 1
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Les missions et les services offerts par la pépiniére de la ville de Talence

Les fonctions d'une pépiniére d’entreprises
sont multiples. Elles comprennent une partie
logistique mais également une partie conseil.
En effet, une pépiniére d’entreprises a pour
but d’accueillir et d’orienter les porteurs de
projets (information sur les démarches lies a
la création d’entreprises, mise en relation avec
les compétences locales nécessaires a la
concrétisation du projet, etc.), de diffuser des
conseils généralistes, d’évaluer les besoins des
créateurs en matiére de formation, d” appuyer
en amont de la création (soutien a I'élabora-
tion du Business plan, évaluation et validation
du projet, etc.), de suivre des entreprises (me-
surer la cohérence du projet d’entreprise avec
les contraintes économiques propres & un sec-
teur d’activité, etc.), d’organiser des anima-
tions collectives, de permettre une insertion
dans I'environnement local ainsi que d’aider a
terme une installation post pépiniére.

Sensibilisation et accompagnement a la création d’entreprises
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La pépiniére d’entreprises de Talence sou-
haite mettre & la disposition des porteurs de
projets une large gamme de services «clas-
siques » mais également « innovants », en adé-
quation avec les services déja développés
dans les autres infrastructures d’accueil du ter-
ritoire local.

Une offre de services «dits » classiques

Les porteurs de projets pourront bénéficier
des services d'un secrétariat commun, qui en
plus d’accueillir les visiteurs, clients et/ou four-
nisseurs potentiels, assurera une permanence
téléphonique ainsi que quelques travaux de se-
crétariat et de gestion du courrier (réception,
redistribution et envoi des courriers). Par ail-
leurs, afin de réduire leurs charges, les créa-
teurs pourront bénéficier d’équipements
partagés, de type photocopieur, télécopieur,
matériel audiovisuel, informatique, télécom-
munication, etc. ainsi que d'une salle de
réunion dotée d'un aménagement visioconfé-
rence pouvant accueillir plus d'une vingtaine
de personnes, d'un centre de ressources docu-
mentaires partagé, d'un espace commun pro-
pice & l'échange entre créateurs (espace
détente), etc.
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Une offre d’accompagnement personnalisé

Grace aux compétences de Talence Innova-
tion Sud Développement et a celles de ses par-
tenaires (spécialistes et comité d’experts), les
porteurs de projet pourront étre suivis et ac-
compagnés en fonction de leur besoin et de
leur secteur d’activité, et ainsi recevoir un
appul et une aide adaptée a la concrétisation
de leur projet, au développement de leur acti-
vité ou méme A la recherche de nouveaux par-
tenariats (banques, experts, laboratoires,

universitaires, etc.).

Cet accompagnement pourra prendre la
forme d'un tutorat individualisé ou de forma-
tions thématiques collectives, dans le but de
pérenniser |'ensemble des activités hébergées
et de favoriser leur insertion dans le tissu éco-
nomique local a la sortie de la pépiniére.

Compte-rendu d'activités 2010 et orientations 2011
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Une offre d’accompagnement collectif

La pépiniere de Talence offrira la possibilité
d’avoir un acces direct aux logiciels et bases
de données de la structure d’accuell, un acces
Internet & un tarif préférentiel et proposera
des services de pépiniére on-line portant no-
tamment sur des simulations de business plan,
sur la mise en place de réseaux commerciaux,
sur la recherche de collaborateurs, etc.

Sensihilisation et accompagnement a la création d'entreprises 1
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La structure d’accueil « Le Tremplin »

La reconversion du Chaiteau de Thouars
(1er étage) en pépiniere d’entreprises s’affiche-
rait comme une structure intermédiaire entre
le projet initialement prévu et la structure
d’accuelil, « Le Tremplin », déja implantée sur
la commune de Talence.

Implantée au coeur de la Zone Urbaine Sensi-
ble de Thouars, cette micro-structure d’ac-
cueil et d’accompagnement d’entreprises
sociale, crée en janvier 2009, a l'initiative de
la ville de Talence, permet aux entreprises im-
plantées de bénéficier de mesures incitatrices
via un dispositif complet d’exonérations de
charges fiscales et sociales pendant cinq ans.

Sensibilisation et accompagnement a la création d’entreprises
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Ainsi, cette infrastructure d’accuelil tend i fa-
voriser l'insertion professionnelle par 'activité
économique, l'implantation de jeunes entre-
prises sur la commune de Talence et donc &
développer la création endogéne. Elle ac-
cueille aujourd’hui trois TPE sociales (sur une
capacité d’accueil totale de 5 entreprises) ceu-
vrant sur des thématiques diverses: Action
Propreté qui intervient dans le nettoyage de
batiments, Gironde PC Services apporte des
services et conseils informatiques & domicile
et MB Winning Sales Forces, qui est un repré-
sentant de commerce multiples cartes.

Compte-rendu d'activités 2010 et orientations 2011
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Orientations 2011 - Axe 1

Dans le cadre de ses missions d'accueil d'entreprises et d’accompagnement des porteurs de projets, Talence Inno-
vation Sud Développement prévoit de poursuivre en 2011 les démarches et réflexions entamées, liées au projet de
création de nouvelles infrastructures d'accueil d'entreprises sur la ville de Talence.

Pour faire suite au projet de la « Pépiniére Technologique » annulé, la ville de Talence a émis le souhait de s orienter
vers un nouveau projet d'infrastructures d'accueil d'entreprises, celui de la reconversion du chateau de Thouars en pé-
piniere d'entreprises d'ici la fin de I'année 2012. Une nouvelle étude, élaborée par Talence Innovation Sud Développement,
a la demande de la ville de Talence, a été remise a la ville dés le premier trimestre 2011.

Compte tenu du succes des précédentes manifestations, Talence Innovation Sud Développement souhaite reconduire,
en 2011, I'organisation du concours d"aide a la création d'entreprises et la Journée de I'Entrepreneuriat Jeunes ; dans
le hut par la suite de pérenniser ces manifestations et den faire des événements reconnus sur la sphere locale. Ces
manifestations ne seront pas reconduites a l'identique puisqu‘une dimension supplémentaire va étre apportée en faveur
de l'insertion professionnelle des jeunes issus des quartiers et des jeunes femmes.

L'Agence envisage également de renforcer ses dispositifs de sensibilisation, d'information, d’accompagnement et
de promotion de I'entrepreneuriat aupres du public des jeunes étudiants ou issus des filieres des Universités et des
Grandes Ecoles du campus universitaire. En effet, malgré la présence d'un pdle étudiant de grande envergure, peu d'ini-
tiatives et d"actions sont menées en faveur de I'insertion professionnelle des jeunes étudiants par le biais de I'entre-
preneuriat. Elle souhaiterait proposer, a cet égard, un module de formation a I'entrepreneuriat (apport d‘expertise dans
le montage d'un projet entrepreneurial, etc.)

Enfin, Talence Innovation Sud Développement souhaite orienter son action en réalisant diverses initiatives :

- Mise en place d'une cellule d’amorcage et de détection de projets dans le cadre de la Zone Urhaine Sensible de
Thouars ;

- Réponse a un appel a projet de I'Agence nationale pour la Cohésion Sociale et I'Egalité des Chances (organisation du
concours et de la journée) ;

- Mise en réseaux avec les structures d'insertion sociale du territoire de type PLIE, missions locales, pale Emploi, ani-
mateurs de quartiers mais aussi avec les opérateurs d"accompagnement, d"aide et d"appui a la création d'entreprises
dela CUB;

- Réflexions sur la mise en place d'une structure de type Team Academy sur Bordeaux.

Sensibilisation et accompagnement a la création d'entreprises
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Ftudes, actions et diagnostics teritoriaux
en faveur du developpement economique
et du developpement durable
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En 2010, Talence Innovation Sud Dévelop-
pement a poursuivi ses missions d’études et
d’expertises en faveur du développement éco-
nomique et du développement durable sur un
territoire d’étude plus large via:

- La poursuite du projet intitulé « Observa-
toire de veille et d’anticipation des mutations
économiques des territoires du Sud de Bor-
deaux et de la Gironde » sous I'égide du

Fonds Social Européen (FSE) et des com-

munes du Sud Bordeaux;

- Le prolongement de la deuxiéme session de
l'action collective intitulée « Initiatives et ac-
tions en faveur de l'intégration du dévelop-
pement durable au sein des PME/PMI de
Bordeaux et de la région Aquitaine », mené
en partenariat avec la DIRECCTE et le
FEDER, avec un objectif de suivi de dix en-

treprises régionales;
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- L’élaboration d'une monographie (diagnostic
socio-économique) de la ville de Bordeaux
comparativement & son Bassin d’'Emploi et &
la Gironde, réalisée pour le compte de la

Maison de I'Emploi & Bordeaux;

- Lactualisation des monographies des com-
munes du Sud Bordeaux (Talence, Gradi-

gnan, Begles et Villenave d’Ornon).

Etudes et diagnostics tenritoriaux en faveur du développement économique

Compte-rendu d'activités 2010 et orientations 2011
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| Deuxieme session : Action collective en faveur de I'integration
du developpement durable au sein de 10 PME/PMI regionales

Prolongement de la deuxiéme session d’action collective (2009/2011)

L’Action Collective, intitulée « Initiatives et
actions en faveur de l'intégration du dévelop-
pement durable au sein des PME/PMI de
Bordeaux et de la région Aquitaine », menée
par Talence Innovation Sud Développement,
en partenariat avec la DIRECCTE (Direc-
tion Régionale des Entreprises, de la Concur-
rence, de la Consommation, du Travail et de
L’Emploi) Aquitaine, le FEDER (Fonds Eu-
ropéen de Développement Régional) et les en-
treprises du territoire régional, a consisté a
accompagner les entreprises participantes
vers |'intégration de principes de développe-
ment durable au sein de leur fonctionnement
et de leur organisation. Cette seconde action
collective lancée fin 2009 et qui vise & accom-
pagner 10 PME/PMI régionales fait suite au
succes d'une premiére action collective «test »
qui a permis 'accompagnement de 5 entre-

prises en 2007.

L’action collective a ainsi pour objectif de:

- Favoriser la prise en compte du développe-
ment durable au sein des PME/PMI régio-
nales, via des réunions d’information et de
sensibilisation,

- Accompagner les entreprises dans une dé-
marche de développement durable a travers
la réalisation de diagnostics et de plans d’ac-
tions individualisés,

- Faire émerger des synergies entre les entre-
prises participantes et favoriser les échanges
de bonnes pratiques au travers la restitution
de bilans collectifs.

Aujourd’hui, ce sont 12 PME/PMI au total
qui ont accepté de s’engager dans cette dé-
marche de développement durable.
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Une démarche Développement Durable en trois temps

L’action collective se décline par un accompa-
gnement personnalisé sous la forme de 4 demi-
journées de conseil et d'un suivi & un an,
dispensés avec l'aide et I'appui d'une consul-
tante externe du Cabinet MORINGA. Elle
est également constituée de phases collectives
et de phases individuelles.

La démarche se compose de 3 grandes phases
distinctes et successives:

Phase 1: Sensibilisation et information des
entreprises

Afin de lancer la 2¢ session de I’Action Collec-
tive (2009/2011), Talence Innovation Sud Dé-
veloppement, en partenariat avec les étudiants
de la « Pro Team », a organisé une réunion d'in-
formation et de sensibilisation, le 6 juin 20009,
a I'Exécutive Center de la BEM, portant sur
les enjeux du développement durable aupres
des entreprises régionales, intéressées et sus-
ceptibles de se lancer dans une telle démarche.

Cette premiére étape a permis de présenter les
actions menées au titre de I’Agence sur les thé-
matiques du développement durable, de met-
tre en avant les objectifs et I'intérét d'une telle
démarche au sein des entreprises régionales,
de comprendre les contraintes et opportunités
du Développement Durable et de présenter la
méthodologie employée dans le cadre de l'ac-
tion collective. Cette réunion a été accompa-
gnée des témoignages des cinq chefs
d’entreprises ayant participé a la 1™ session de
I'action collective, permettant ainsi aux
PME/PMI régionales intéressées d’avoir un
retour sur expérience.
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Phase 2 : Accompagnement personnalisé
des PME/PMI en 3 étapes avec

I'aide et I'appui d’'une consultante

Suite a la réunion d'information et de sensibili-
sation, les entreprises souhaitant s’engager dans
I’Action Collective et répondant aux diverses
conditions d’éligibilité, recoivent un accompa-
gnement personnalisé réalisé par une consul-
tante externe et par un représentant de l'asso-
ciation Talence Innovation Sud Développement.
Cet accompagnement se décline en 3 temps:

La réalisation de I'étude préliminaire :
enjeux et bonnes pratiques sectorielles

Une étude préliminaire est réalisée afin d’ana-
lyser les principaux enjeux du développement
durable et les bonnes pratiques mises en place
en lien avec le secteur d’activité de l'entre-
prise. Par la suite, cette étude préliminaire per-
met d’élaborer un guide d’évaluation qui
servira de base de travail au diagnostic sur site
et qui s’articule autour de 6 axes prioritaires
du développement durable :

- Stratégie de développement économique;

- Ethique et gouvernance d’entreprise ;

- Environnement;

- Gestion des ressources humaines;

- Relations avec les parties prenantes exté-
rieures;

- Engagements et visibilité externe.

49

Le diagnostic sur site:
recensement des actions existantes
et évaluation des performances

Un diagnostic sur site d'une demi-journée est
réalisé par la consultante externe. Il repose
sur une visite des installations et un entretien
détaillé avec les dirigeants et les responsables
de services, effectué sur la base du guide
d’évaluation. Ce questionnaire adapté aux en-
jeux de chaque entreprise permet par la suite
d’évaluer les performances de 'entreprise en
matiére de développement durable d’apres les
6 axes énoncés précédemment.

Par la suite, la maturité de la démarche est
évaluée selon 5 niveaux (de 0 a 4).

Cette premiére phase se ponctue par une réu-
nion individuelle (une demi-journée) ot sont
restitués les résultats du diagnostic.

Etudes et diagnostics tenritoriaux en faveur du développement économique

Compte-rendu d'activités 2010 et orientations 2011

et du développement durable 2



h0

La hiérarchisation des enjeux
et ’élaboration du plan d’actions

Les enjeux sont ensuite hiérarchisés, au cours
d’une nouvelle réunion avec les dirigeants et
les principaux responsables, au regard de |'im-
portance de l’enjeu et de son niveau de mai-
trise actuelle par 'entreprise.

Ainsi, aux vues des priorités stratégiques, la
consultante assiste |’entreprise dans |'élabora-
tion d'un plan d’actions en adéquation avec les
objectifs & atteindre. Pour chaque action, il est
précisé les responsabilités, les délais de réali-
sation, les moyens a allouer et les indicateurs
de suivi (une demi-journée).

Il s’agit d’'un programme personnalisé dont
|'état d’avancement est fonction des disponibi-
lités et des actions individuelles engagées par
les entreprises régionales.

Phase 3: Bilan, restitution
et suivi des entreprises

Cette phase s’accompagne d'un bilan collectif
et d'un suivi personnalisé A un an des entre-
prises.

Un bilan collectif est organisé, sous forme de
comité de pilotage, afin de rendre compte des
actions mises en place par l'ensemble des
PME/PMI accompagnées, de mutualiser et
capitaliser leurs expériences et de développer
de nouvelles synergies.

Un suivi personnalisé & 6 mois ou un an est ef-
fectué afin de faire le point sur la démarche
réalisée et ainsi mesurer son efficacité et sa co-
hérence entre les objectifs poursuivis et les ac-
tions mises en ceuvre. Ce suivi peut également
permettre de déboucher sur d’éventuelles ré-
orientations dans un souci d’amélioration
continue.
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Le premier Comité de pilotage Ce comité de pilotage a permis de:

de la deuxiéme session - Action collective

« Développement Durable et PME/PMI - présenter les actions menées par ’Agence sur

de Bordeaux et de la région Aquitaine » les thématiques du développement durable,
- préciser le cadre et la méthode employée de

Talence Innovation Sud Développement a or- l'action collective,

ganisé le premier comité de pilotage de la se- - présenter les entreprises et énoncer les rai-

conde session, le 6 mai 2010 au sein des sons de leur engagement,

locaux de l'entreprise PRODITEC (Pessac). - permettre la rencontre des entreprises et en-

Il visait & réunir I'ensemble des chefs d’entre- trafner une dynamique et une synergie col-

prises engagés dans l'action ainsi que des ex- lectives,

perts de la création d’entreprises, soit au total - présenter la veille établie concernant les re-

une quinzaine de participants. tombées du « Grenelle de I'environnement 2

« et le projet de norme ISO 26 000,

- et enfin, présenter les principaux dispositifs
d’aides financiéres existants en Aquitaine
(aides de la DIRECCTE, aides européennes:
FEDER, axe 3 et les poles de compétitivité).

Etudes et diagnostics tenritoriaux en faveur du développement économique 2
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Les entreprises engagées dans I’Action Collective

Apres le franc succeés rencontré par la pre-
miére session de |'action collective, débutée en
2007, qui avait permis de suivre 5 entreprises
régionales, une deuxiéme session a été lancée
fin 2009 afin d” accompagner un panel de dix

entreprises régionales.

Ce sont aujourd’hui 7 chefs d’entreprises et
leur équipe qui se sont lancés dans la
deuxiéme session de l'action collective. Ces
PME/PM], issues de secteurs d’activités di-
vers, ont relevé le défi et se sont résolument
engagées, avec leur équipe, dans une dé-
marche de développement durable. En s’enga-
geant, ces entreprises ont pour but de réduire
leur colit que ce soit de production, de ma-
tiéres premiéres, etc., d’améliorer leur perfor-
mance économique et énergétique via une
optimisation des flux de matiéres premiéres,
des procédés de fabrication innovants, etc.,
d’améliorer leur image interne et externe en
leur conférant une image de précurseur, mais
également d’améliorer leur positionnement
sur le marché, etc.

Les sept PME/PMI régionales -

Deuxiéme session Action collective

EDITIQUE MEDIAS SERVICES (EMS) est une
PME de 10 salariés, proposant des services de
conseil, d’expertise de maitrise d’ceuvre et de
réalisation dans le domaine de I'éditique, loca-
lisée sur Pessac;

LA MAISON SICHEL est une PME de 113 sala-
riés, spécialisée dans le domaine de la produc-
tion et du négoce de vin, ayant son siége social
sur Bordeaux (Quai de Bacalan);

MIRANE est une PME de 30 salariés, spéciali-
sée dans la communication audiovisuelle dy-
namique; il s’agit d'une société de services en
Marketing Digital, implantée sur Cenon;

ENTREPRISE ET PATRIMOINE est une PME de
3 salariés, spécialisée dans la cession et achat
d’entreprises et dans le conseil en ingénierie
financiére, implantée sur Bordeaux Centre;

LE GROUPE PANTHER est une PME de 53 sa-
lariés, spécialisée dans la création et distribu-
tion de produits cosmétiques et de parfumerie,
produits capillaires et hygiéne de beauté,
ayant son si¢ge social & Saint-Ouen et possé-
dant ses locaux & Gradignan (ZI de Bersol) ;
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LA sOCIETE SFRI société de 15 salariés, spé-
cialisée dans le développement et la commer-
cialisation d’automates et de réactifs pour les
analyses de sang, implantée sur Saint-Jean-

d’'Tllac;

LE GROUPE LAFON société 106 salariés, spé-
cialisée dans les équipements pétroliers et im-
plantée sur Bassens.

Le bilan des 5 entreprises suivies
au cours de la premiére session

SocitTE DE LiIEGES HPK, PMI lot et garon-
naise de production industrielle de matériaux
en liege, comptant 32 salariés;

GERTRUDE, SAEM de la CUB, spécialisée
dans la gestion des déplacements urbains et
du trafic routier en temps réel, employant une
trentaine de personnes;

LYRACOM, start-up innovante d'une dizaine
de salariés, spécialisée dans la conception et
la commercialisation de technologies inno-
vantes le domaine de |'éclairage public;
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PRODITEC, société de pres de 30 salariés, pré-
sente dans le domaine des nouvelles technolo-
gies de l'information et de communication et
spécialisée dans la vision artificielle dans |'in-
dustrie et la mécanique;

FiLING PuBLICITE, PME talencaise em-
ployant une quinzaine de salariés et spéciali-
sée dans la communication visuelle.

Parmi les 5 entreprises ayant participé a la
1resession de 'action collective, 3 d’entre elles
ont d’ores et déja effectué le suivi & un an de
la mise en place de leur plan d’actions, éva-
luant ainsi la cohérence entre les objectifs
poursuivis et les actions entreprises en faveur
du développement durable. Il s’agit de la so-
c1été GERTRUDE, LIEGES HPK et PRODITEC.

Cette derniére phase consiste & établir un
bilan individualisé pour chaque entreprise ac-
compagnée. Il s’agit d'intégrer & ce niveau, le
suivi & un an des plans d’actions mis en place
pour faire le point sur les progrés réalisés, les
éventuelles difficultés rencontrées et définir
les nouveaux objectifs.
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|| Observatoire de veille et d"anticipation des mutations économigues
des communes du Sud Bordeaux et de la Gironde

« L’Observatoire de velille et d’anticipation des
mutations économiques des communes du
Sud Bordeaux et de la Gironde » est un outil
qui s'inscrit dans le prolongement de I'Obser-
vatoire des Activités et de |'Emploi réalisé pré-
cédemment par I’Agence. Initié en 2007, il
s’est déroulé sur 3 ans et a bénéficié du sou-
tien du FSE, de la CUB et des communes du
Sud Bordeaux. Le projet Observatoire s’est
cléturé en 2010 mais est voué 2 étre annuelle-
ment actualisé.

Il répond ainsi a:

-I'’Axe 1 « Adaptation des travailleurs et des
entreprises aux mutations économiques »

- Mesure 1.1 « Anticiper et gérer les mutations
économiques »

- Sous Mesure 1.1.1 « Anticipation et préven-
tion des mutations économiques » du Pro-

gramme Opérationnel 2007/2010 du FSE.

Ce projet partait du constat initial: comme
toute entité, le contexte économique du Sud
Bordeaux est en proie 4 des mutations ayant
des répercussions sur le marché du travail, sur
la configuration productive locale et sur la ges-
tion du travail et des compétences en entre-
prise. Il est donc nécessaire de disposer
d’outils de veille et d’anticipation afin d’aider
les entreprises locales et tout acteur du terri-
toire du Sud Bordeaux a faire face aux muta-
tions économiques auxquelles ils pourraient
étre confrontés.
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L’Observatoire permet ainsi de fournir des élé-
ments d'analyse sur les tendances socio-éco-
nomiques d'un territoire . Il permet de guider
les choix des différents acteurs locaux (collec-
tivités territoriales, partenaires sociaux...) en
termes de politique de développement écono-
mique, d’emploi et de la formation mais égale-
ment de guider le choix des entreprises en
termes de localisation d’activités, de gestion
de compétences, de développement des péles
R&D. Il s’apparente ainsi & un outil d’aide a
la décision et A la promotion du territoire.

Trois phases, réparties annuellement, ont
constitué le projet:

- Phase 1: Réaliser une activité de veille sur
le tissu productif du territoire du Sud Bor-
deaux et établir un diagnostic socio-écono-
mique de ce territoire. Il s’agit ici d’évaluer
les forces et les faiblesses du territoire du

Sud Bordeaux.

- Phase 2: Elaborer une analyse sectorielle.
Cette phase a pour objectif de qualifier les
secteurs d’activités majoritairement présents
sur les communes du Sud Bordeaux. Il s’agit
d’évaluer les forces et les faiblesses de ces
secteurs d’activités et d'évaluer leur capacité
a affronter la concurrence ainsi que leurs
perspectives de développement & court et
long terme. Par la suite, il s’agit de confron-
ter I'analyse des secteurs d’activités du Sud
Bordeaux a celle des secteurs dactivités pré-
sents sur la CUB et la Gironde.

Phase 3: Proposer des pistes de réflexions
et des pistes de recommandations. Il s’agit
dans ce cadre d’analyser les métiers porteurs
d’avenir et d'identifier les initiatives écono-
miques et les dispositifs de soutien public
existants.
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Phase 1: Diagnostic socio-économique des communes du Sud Bordeaux

La phase 1 qui s’est déroulée de juillet 2007 a
juin 2008 avait pour objectif de présenter de
maniére détaillée le tissu productif des com-
munes du Sud Bordeaux. Cette premiere
étape visait A disposer d'une connaissance ap-
profondie du territoire en termes d’atouts et
faiblesses (photographie du territoire & un ins-
tant donné). L'objectif du diagnostic est de
dresser un état des lieux de I'appareil produc-
tif et de mettre en exergue les spécificités du
territoire.

Il se compose de quatre grandes thématiques:
le profil démographique, la population locale
et le marché du travalil, le systéme productif
et enfin l'attractivité du territoire a travers ses
zones d’activités économiques.

Les principaux résultats de ce travail d’ana-
lyse et d’étude sont les suivants:

- Le Sud Bordeaux accueille un important
tissu d’entreprises dédiées aux Nouvelles
Technologies de I'Information et de la Com-
munication (NTIC);

- Ce secteur s’aveére porteur d’avenir et a fort
potentiel (relais de croissance) ;

- Le Sud Bordeaux accueille de nombreux
poles universitaires et il est A la téte d'une
trentaine de zones d’activités économiques.

Il dispose, dés lors, de nombreux atouts pour
consolider son tissu productif, asseoir son at-
tractivité et développer des compétences.

Toutefois, il semble également que le territoire
Sud Bordeaux soit confronté A un certain
nombre d’enjeux économiques, sociaux et ter-
ritoriaux :

- Participer a la diversification des activités
productives et consolider la montée en puis-
sance des secteurs relais (informatique, ser-
vices A la personne, immobilier, haute
technologie...);

- Consolider la présence et la pérennité des
jeunes entreprises;

- Optimiser 'adéquation entre l'offre et la de-
mande d’emploi;

- Accompagner les secteurs d’activités en
perte de vitesse ;

- Accroitre son attractivité territoriale notam-
ment par le biais du milieu universitaire

(poles R&D...).
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Phase 2 : Analyse sectorielle

La phase 2 s’est déroulée de juin 2008 2 juillet
2009. Elle a consisté d'une part, & étudier les
différents secteurs d’activités des communes
du Sud Bordeaux, et d’autre part, & comparer
ces secteurs a ceux présents sur la CUB et &
la Gironde intégrant ainsi une démarche plus
territoriale. Elle se base sur une double ana-
lyse : quantitative et qualitative.

Analyse quantitative ou sectorielle

Cette analyse vise & « hiérarchiser » les sec-
teurs d’activités en fonction de leur capacité a
pouvoir faire face de maniére plus ou moins
aisée A d’éventuels bouleversements de leur
environnement économique (mutations).

La confrontation de nombreux indicateurs
différents a permis de réaliser une typologie
sectorielle composée de trois principales caté-
gories:

- Les secteurs en « bonne santé » ;
- Les secteurs a « surveiller »;
- Les secteurs en « difficulté ».

A la suite de cette étude, il apparait que sur
les 24 secteurs d’activités analysés (NES 36),
la majorité se porte plutét bien. En effet, 14

secteurs sont recensés dans la catégorie «sec-
teurs en bonne santé », 6 dans la catégorie
«secteurs a surveiller » et 4 dans la catégorie
«secteurs en difficulté ».

5 grands secteurs du Sud Bordeaux concen-
trent plus de 57 % des emplois dont:

- 2 secteurs en « bonne santé » qui représen-
tent 21,5 % des emplois:: le conseil-assistance
et la santé -action sociale,

- 3 secteurs «en difficulté » qui représentent
35,5 % des emplois: la construction, les ser-
vices opérationnels et le commerce de détail.

Analyse qualitative ou territoriale

Il était nécessaire de prolonger I'analyse in-
terne des secteurs d’activités par une ap-
proche plus territoriale des fragilités et des
potentialités du tissu économique. Ainsi, I'ana-
lyse qualitative vise a étudier la structure et la
dynamique du tissu productif du Sud Bor-
deaux en comparaison avec les territoires de
référence que sont la CUB, la Gironde et
I’Aquitaine.
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Les principaux résultats obtenus sont les sui-
vants:

- Globalement le Sud Bordeaux suit les
mémes tendances que ses territoires d’appar-
tenance que sont la CUB, la Gironde et
I’Aquitaine;

- Il existe néanmoins un « effet territoire »: les
tendances du Sud Bordeaux, bien que simi-
laires a celles de la CUB, sont néanmoins
beaucoup plus marquées. Les communes du
Sud Bordeaux semblent ainsi contribuer au

dynamisme de la CUB;
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- La répartition des secteurs les plus représen-
tés sur le Sud Bordeaux, tant en termes
d’emplois que d’établissements n’a que trés
peu évolué entre 2000 et 2007. 5 secteurs re-
présentent ainsi plus de 50 % de I'ensemble
des secteurs présents sur le territoire. Ces 5
secteurs sont également ceux qui ont le plus

de poids sur le territoire de la CUB;

- Concernant la spécialisation, il existe une
spécificité territoriale du Sud Bordeaux qui
compte davantage de secteurs sur-représen-
tés que de secteurs sous-représentés par rap-
port & la CUB. Il s’agit des secteurs de
I'action sociale-santé, des activités récréa-
tives, culturelles et sportives et du commerce

de détail.
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Phase 3: Recommandations via les métiers porteurs d’avenir

La phase 3 s’est déroulée de juillet 2009 a juin
2010, suite aux deux premiéres phases de
diagnostic et d’expertise par secteur d’activi-
tés. Elle a visé & définir les métiers/secteurs
d’activités porteurs d’avenir et & établir un
panel des dispositifs d’aide et d’appui au déve-
loppement économique a l'échelle départe-
mentale.

La question des métiers dits « en tension » (ex-
cédent de la demande par rapport a 'offre)
ressentis sur le marché du travail a abouti a la
réalisation de 15 fiches prévisions métiers qui
permettent d’évaluer les risques et les poten-
tialités en termes d’emplois & court et moyen
terme par métier.

Notons que ces prévisions métiers sont tirées
d’études économiques et statistiques de réfé-
rence : le rapport « Les Métiers en 2015, Pros-
pective des Métiers et Qualifications «, réalisé
en janvier 2007 par la DARES. Dans ce cas, le
territoire d’étude concerné n’est plus I'échelle
locale mais bien le territoire national. Les don-
nées exploitées proviennent également de I'en-
quéte «Besoins en Main d'(Euvre 2009 »
produite par le CREDOC et du Péle Emploi.

Les 15 secteurs étudiés, considérés comme les
plus représentatifs sur le territoire du Sud
Bordeaux, sont les suivants : les activités finan-
cieres, les secteurs activités récréatives, cultu-
relles et sportives et édition, imprimerie,
reproduction, les secteurs chimie, caoutchouc,
plastique et industrie agro-alimentaire (IAA),
le secteur commerce, le secteur conseil et as-
sistance, le secteur construction, le secteur
éducation, le secteur habillement cuir, indus-
trie des équipements du foyer, industrie du
bois et du papier, édition, impression et repro-
duction, le secteur des hétels et restaurants et
industrie agro-alimentaire, le secteur des in-
dustries mécaniques, le secteur de la métallur-
gie et de la transformation des métaux, le
secteur de la Recherche & Développement, le
secteur de la santé et action sociale, les sec-
teurs des services personnels et domestiques
et des services opérationnels.

En parallele, les dispositifs d’appui au déve-
loppement économique et le role des acteurs
socio-économiques locaux notamment en ma-
tiere d’accompagnement et d’appui a la créa-
tion d’entreprises ont été identifiés et classifiés
sous forme de fiches. Une trentaine d’acteurs
du réseau d’aide et d’accompagnement a la
création d’entreprises ont été recensés.
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L’Observatoire de veille et d’anticipation des
mutations économiques s’est donc cléturé lors
du comité de pilotage du 19 juillet 2010 qui a
eu pour objectif de présenter les principaux
résultats de la phase 3 & I'ensemble des parte-
naires économiques, associatifs et institution-
nels associés au projet.
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L’ensemble des données de I'Observatoire de-
vrait étre mis a la disposition de tous sur le site
Internet de I’Agence et téléchargeable gratui-
tement d’ici la fin de I'année 2010.

Etudes et diagnostics tenritoriaux en faveur du développement économique 2
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Il Diagnostic socio-economique de la ville de Bordeaux
comparativement a son Bassin d'Emploi et a la Gironde

Commanditée par la Maison de 'Emploi de
Bordeaux, structure d’accompagnement et
d’appui-conseil aux créateurs d’entreprises,
Talence Innovation Sud Développement a ac-
tualisé¢ en 2010 le diagnostic socio-écono-
mique de la ville de Bordeaux (monographie)
comparativement a sa zone d’emploi (Bor-
deaux Zone Centrale) et & la Gironde.

Le Bassin d’emploi de Bordeaux est délimité
par le territoire de la CUB étendue, soustrait
de la commune de Libourne et du bassin d’Ar-
cachon et recense environ 80 communes. Ce
territoire qui accueille prés de 803 157 habi-
tants répartis sur environ 128797 hectares;
présente des indicateurs économiques de réfé-
rence. Le diagnostic comprend également un
focus, A la demande du commanditaire, sur les
six Zones Urbaines Sensibles du territoire
Bordelais, a savoir la ZUS de Bacalan-Cla-
veau, de Bastides-Benauge, de Queyries-
Brazza, des Aubiers, de Saint-Michel et de

Farges-Belcier.

Compte-rendu d'activités 2010 et orientations 2011

L’étude vise & donner une photographie en
temps réel de la situation socio-économique
de la ville de Bordeaux, en mettant en exergue
les atouts et faiblesses du territoire en terme
de démographie, de marché de I'emploi et de
systéme productif mais également en révélant
les futures opportunités ou menaces qui l'en-
tourent.

Elle analyse également de maniére plus spéci-
fique les composantes socio-économiques des
six quartiers de Contrats Urbains de Cohé-
sion Sociale de la ville de Bordeaux. Ces
contrats de ville, signés entre I'Etat et les col-
lectivités, visent & mettre en ceuvre des actions
concertées afin d’améliorer la vie des habi-
tants dans des quartiers en difficulté.

Cette étude se propose ainsi d’établir un cadre
de référence et un outil de travail ; et d’appor-
ter une réponse aux principales probléma-
tiques liées & 'emploi et une aide destinée aux
acteurs économiques et aux décideurs poli-
tiques afin d’appréhender les enjeux du déve-
loppement économique sur ce territoire.

Etudes et diagnostics tenritoriaux en faveur du développement économique 2
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La monographie se structure autour de quatre
grap q
grandes thématiques générales:

- Le profil démographique de la ville de Bor-
deaux porte sur l'analyse des caractéris-
tiques démographiques de la population
bordelaise. Cette thématique, a travers
I’étude de divers indicateurs, traite essentiel-
lement de I'évolution de la population, de la
répartition de la population par tranche
d’age, par niveau de formation, ou encore
des structures familiales, etc. I.'ensemble des
données répertoriés pour la Ville de Bor-
deaux ont été comparées avec les territoires
de référence: le Bassin d’emploi de Bor-
deaux et la Gironde. Un focus sur les ZUS
a également été étudié pour chacun des indi-
cateurs présents;

La population et marché du travail traite
de la situation de I'emploi et de son évolution
sur le territoire d’étude. Cette partie permet
de dresser le portrait du marché du travail
de la ville de Bordeaux, via les diverses don-
nées statistiques analysées (les conditions
d’emploi, le nombre de demandeurs d’em-
ploi, le profil des demandeurs d’emplo, la na-
ture des offres d’emploi disponibles,
I’évolution des effectifs salariés, etc.);

- La configuration productive locale permet
d’avoir une image détaillée du tissu productif
de la commune de Bordeaux (caractéris-
tiques des secteurs d’activités, nombre d’éta-
blissements implantés et effectifs salariés
employés, caractéristiques des établissements
(taille, ancienneté, rayonnement), etc.). Par
ailleurs, une analyse concernant la création
d’entreprises et I'évolution du solde migra-
toire a été réalisée, afin d’apporter une vision
plus précise sur le dynamisme et I'attractivité
du tissu entrepreneurial de Bordeaux;

- Quelques données complémentaires sur
les zones urbaines sensibles: Couverture
Maladie Universelle Complémentaire et Re-
venus Fiscaux et Zones Urbaines Sensibles.
Cette thématique, essentiellement axée sur
les six ZUS de Bordeaux, permet d’évaluer
la part de la population des ZUS dont les res-
sources sont les plus modestes et d’attester
de leur niveau de vie.

Les conclusions de ces thématiques reposent
sur I'analyse de nombreux indicateurs. Aussi,
Talence Innovation Sud Développement a
mobilisé et analysé de multiples sources, en
provenance des organismes publics de la sta-
tistique frangaise, tels que I'INSEE, le Péle
Emploi-Unistatis, la CAF, 'URSSAF le Rec-
torat de Bordeaux, le PRES (Péle de Re-

cherche et d’Enseignement Supérieur), etc.

Etudes et diagnostics tenritoriaux en faveur du développement économique
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IV Actualisation des diagnostics socio-économique des communes
du Sud Bordeaux (Talence, Begles, Gradignan, Villenave d'Ornon)

Talence Innovation Sud Développement a
également engagé A la fin de I'année 2010, un
vaste travail de réactualisation des monogra-
phies des communes du Sud Bordeaux (Ta-
lence et Gradignan). Quant aux diagnostics
des communes de Villenave d'Ornon et de Be-
gles, leurs réalisations seront fonction des dis-

cussions en cours avec ces collectivités.

Ces études ont pour objectif d’élaborer un
diagnostic socio-économique complet des
villes étudiées, A savoir la Ville de Talence, la
ville de Gradignan et la Ville de Begles, ainsi
que la ville de Villenave d’Ornon, tout en re-
positionnant ce territoire, dans son environne-
ment économique proche, le territoire du Sud
Bordeaux.

Véritable photographie en temps réel du ter-
ritoire, cette étude proposait de dresser un
état des lieux des données structurelles et
conjoncturelles du tissu socio-économique des
villes et d'identifier les atouts et faiblesses
ainsi que les opportunités et les menaces pe-
sant sur les villes. Elle tend ainsi & apporter
une aide destinée aux acteurs économiques et
aux décideurs politiques afin d’appréhender
les enjeux et les perspectives du développe-
ment économique local.

Compte-rendu d'activités 2010 et orientations 2011

Les collectivités territoriales sont aujourd’hui
confrontées & un réel défi qui engage leur ave-
nir, assurer leur développement économique
local. Aussi, dans un contexte de recherche de
compétitivité et d'optimisation des ressources,
les collectivités territoriales ne disposent pas
véritablement des outils et des méthodes adap-
tés A leurs enjeux.

La présente proposition permet ainsi d’actua-
liser I'ensemble des données anciennement
collectées, en mobilisant les derniéres données
disponibles. Par ailleurs, cette seconde édition
pourrait aborder un ou deux points nouveaux,
tel que la notion de développement durable au
sein des communes analysées.

Etudes et diagnostics tenritoriaux en faveur du développement économique 2

et du développement durable
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Les monographies se structurent autour de
cinq grandes thématiques générales:

- Le profil démographique de la ville porte
sur I'analyse des caractéristiques démogra-
phiques de la population comparativement a
son territoire de référence, le Sud Bordeaux;

- La population locale et marché du travail
traite de la situation de I'emploi et de son
évolution sur le territoire d’étude;

- La configuration productive locale. Elle per-
met d’avoir une image détaillée du tissu pro-
ductif de la commune de Bordeaux, en
termes de secteurs d’activités, de nombre des
établissements implantés et des effectifs sa-
lariés employés et en terme de caractéris-
tiques des établissements (taille, ancienneté,
rayonnement, etc.) ;

- Lattractivité territoriale et zones d’activités
porte sur la structure des zones d’activités
présentes sur le territoire (superficie totale,
superficie disponible, nombre d’entreprises
implantées, vocation de la zone d’activité,
etc.);

- L’appareil éducatif local référence I'ensem-
ble des établissements publics et privés im-
plantés sur le territoire étudié, qu'ils
s’agissent des écoles maternelles, primaires,
colleges, lycées, universités et Grandes
Ecoles. Cette partie permet d’avoir un pre-
mier apercu de la structure de 'offre d’ensei-
gnement de la commune analysée.

Etudes et diagnostics tenritoriaux en faveur du développement économique
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Orientations 2011 - Axe 2
Concernant I'action collective, plusieurs perspectives d'évolutions sont envisagées au cours de I'année 2011.

Talence Innovation Sud Développement a signé un avenant avec ses partenaires institutionnels (DRIRE et FEDER) qui
reporte de six mois la date de cloture de l'initiative et lui permet ainsi a I'Agence d'accompagner trois entreprises sup-
plémentaires afin de constituer un panel total de dix entreprises suivies.

Une nouvelle vague de sensibilisation, d'information, de communication et de prospection a donc été lancée au cours
du premier trimestre 2011 a destination des PME/PMI régionales. L'accompagnement personnalisé des entreprises se
réalisera par la suite. Afin de valoriser et de communiquer sur cette démarche d"action collective, I'Agence envisage de
réaliser un site Internet dédié a I'action collective.

Sur le modele du site Internet réalisé, un Guide des Bonnes Pratiques des actions liées au développement durable
devrait étre également édité. Il reprendrait a sa charge les informations du site et constituerait un document promotionnel
en faveur des activités de I'Agence et des entreprises engageées.

Parallelement a ces actions et dans le hut de pérenniser et développer les démarches éco-responsables des entreprises
a I'echelle régionale, Talence Innovation Sud Développement souhaite mutualiser les moyens et les compétences en
faveur du développement durable au sein des PME/PMI via la création d'un Club « Entreprises et Développement Durable »
ou d'une plateforme collective.

Les succes des deux premieres sessions d"action collective initiées en 2008 et en 2009 en terme de dynamisme éco-
nomique, de gains de productivité et de promotion du tenitoire ont conforté I'Agence dans la mise en place d'une nouvelle
action collective plus spécifique en 2011. Cette action collective devrait intégrer les évolutions récentes de la norme in-
ternationale IS0 26000 relative a la Responsahilité Sociétale des Organisations.

Suite aux travaux meneés dans le cadre de I'Observatoire, I'Agence réfléchit au lancement d'une étude prospective
des métiers et des qualifications a venir a I'échelle infrarégionale de I'arrondissement de Bordeaux en lien avec la Maison
de I'Emploi de Bordeaux et Pdle emploi. Cette étude aurait pour hut de repérer les métiers pour lesquels des tensions ap-
paraissent ou risquent d"apparaitre dans les années a venir. Pour cela, Talence Innovation Sud Développement analyserait
une vingtaine de domaines professionnels sous |'angle de la demande et de |'offre de travail. Le lancement de cette étude
dépendra des contacts et des partenariats tissés avec les acteurs économigues locaux.

Concernant son champ d'études et d'expertises territoriales, Talence Innovation Sud Développement poursuivra en
2011 la réactualisation des monographies et des diagnostics socioéconomiques des collectivités temitoriales. L'ensemble
des données anciennement collectées, sera actualisé en mobilisant les dernieres données disponibles, émanant des or-
ganismes officiels et publics de la statistique francaise.

Etudes et diagnostics tenitoriaux en faveur du développement économigue 2
Compte-rendu d'activités 2010 et orientations 2011 et du développement durable
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Talence Innovation Sud Développement s’en-
gage étroitement en faveur de la promotion et
du renforcement des liens entre les pdles uni-
versitaires bordelais (Bordeaux 1, 2, 3 et 4),
les Grandes Ecoles (Bordeaux Ecole Manage-
ment, ENSAM, ENSCPB, ENSEIRB-MA-
TEMCA, etc.), les villes du Sud Bordeaux
(Talence, Gradignan, Beégles et Villenave
d’Ornon) et les entreprises implantées au ni-

veau local et de la CUB.

Les communes du Sud Bordeaux bénéficient
d’un territoire attractif et dynamique en terme
d’installation d’infrastructures d’enseigne-
ment supérieur. En effet, les communes de Ta-
lence, Pessac et Gradignan disposent sur leur
territoire du plus grand domaine universitaire
d’Europe, en terme de superficie, soit prés de
235 hectares. Notons également que la ville de
Villenave d’Ornon dispose sur son territoire
d’un centre de recherche Bordeaux-Aquitaine,
I'INRA, et d'un Institut des Sciences de la
Vigne et du Vin.

L’environnement local de Talence présente
également un vivier important de laboratoires
de recherche et d’établissements d’enseigne-
ment supérieur, tels que l'Université des
Sciences et Technologies de Bordeaux 1,
I'Université de Bordeaux 2 (Spécialité Oeno-
logie), 'Ecole de management de Bordeaux

Compte-rendu d'activités 2010 et orientations 2011
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(BEM), I'Ecole d’Architecture et de Paysage
de Bordeaux, I'Ecole National Supérieur des
Arts et Métiers (ENSAM) et I'Ecole Natio-
nale Supérieure d’Electronique, Informatique
et Radiocommunications de Bordeaux (EN-
SEIRB-MATMECA) mais également un
Péle de Recherche et d’Enseignement Supé-
rieur (le PRES). Cet environnement constitue
un levier essentiel de compétitivité et de déve-
loppement économique pour la Ville de Talence.

Au total, le domaine universitaire recense plus
de 40000 étudiants et se classe au 5¢ rang
parmi les universités de province en nombre
d’étudiants.

Aussi, ’Agence tend a favoriser I'émergence
de partenariats entre le monde de I'enseigne-
ment, le monde des collectivités territoriales
et le monde de 'entreprise, via la réalisation
de projets communs abordant des théma-
tiques multiples et la mise en place d’activités
de recherche, de valorisation, de transfert de
technologies et de formation. Talence Innova-
tion Sud Développement agit dans le but d'in-
former et de sensibiliser les acteurs locaux sur
le potentiel et les compétences développées ou
en devenir sur leur territoire, mais également
dans le but de favoriser la réussite des étu-
diants et leur insertion professionnelle dans le
tissu soclo-économique.

Renforcement des partenariats 3
avec les Universités et les Grandes Ecoles
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En 2010, les actions et initiatives poursuivies
par Talence Innovation Sud Développement
en faveur du renforcement des partenariats
entre les différents acteurs du territoire se
sont déclinées A travers plusieurs volets:

- Des collaborations avec des experts en Amé-
nagement du territoire et des doctorants du
GREThA (Groupe de Recherche en Econo-
mie Théorique et Appliquée) de I'Université
Bordeaux IV dans le cadre des études et des
diagnostics territoriaux en faveur du déve-
loppement économique;

- L’accuelil et 'accompagnement de stagiaires
et groupes d’étudiants issus de différentes
formations, tels que la BEM (Bordeaux
Ecole de Management), I'Université Bor-
deaux IV (Institut d’Administration des
Entreprises), |'Université Bordeaux 111 (Ins-
titut des Sciences de I'Information et de la
Communication) ;

Renforcement des partenariats
avec les Universités et les Grandes Ecoles

- Le renforcement de son partenariat avec
I'Ecole Nationale Supérieure d’Arts et Mé-
tiers (ENSAM) dans le cadre de plusieurs
projets, en particulier avec la Junior Entre-
prise de 'TENSAM (Arts et Métiers Junior
Entreprise). D’autres contacts sont en cours
avec les autres Juniors Entreprises du cam-
pus universitaire bordelais;

La poursuite des discussions avec |'associa-
tion AquiDoc, ceuvrant pour l'insertion pro-
fessionnelle des doctorants et des docteurs
dans le privé, et de son soutien dans la mis-
sion « Doctorant-Conseil »;

L’animation du Comité des Experts, interve-
nant A travers diverses thématiques liées a la
sensibilisation, I'accompagnement et I'appui
a la création d’entreprises.

Compte-rendu d'activités 2010 et orientations 2011
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| Partenariat avec |'Universite Bordeaux IV

Consciente des expertises et des compétences
de haute qualité qu’offre le domaine universi-
taire bordelais, Talence Innovation Sud Déve-
loppement s’associe chaque année, au vu des
études a réaliser, & des experts universitaires
spécialisés.

En 2010, I'agence a renforcé son partenariat
opérationnel avec I'Université Montesquieu
Bordeaux 1V, et plus particuliérement avec
des experts et ingénieurs d’études en Aména-
gement du Territoire et des doctorants du

GREThA (Groupe de Recherche en Econo-
mie Théorique et Appliquée) de Bordeaux IV.

Compte-rendu d'activités 2010 et orientations 2011

Cette collaboration avec I'Université Montes-
quieu Bordeaux IV a concerné trois grands
volets:

- la réalisation de I'« Observatoire de veille et
d’anticipation des mutations économiques
des territoires du Sud Bordeaux et de la Gi-
ronde ». Les phases 2 et 3 de 'Observatoire
ont été réalisées en trés fort partenariat avec
les experts du GREThA et de Bordeaux IV
qui ont apporté leur expertise économique
et statistique de qualité;

la réflexion sur une réactualisation possible

des monographies des communes du Sud
Bordeaux, notamment la monographie de
Begles, de Talence et de Gradignan. L'objec-
tif étant de dresser un état des lieux des don-
nées structurelles et conjoncturelles de la
zone géographique étudiée et ainsi de dres-
ser un diagnostic socio-économique complet
de chacune de ces communes;

la participation a I’élaboration de la mono-

graphie de Bordeaux comparativement & son
Bassin d’emploi, dont I'étude visait & présen-
ter les grandes caractéristiques socio-écono-
miques de la commune de Bordeaux mais
également les composantes socio-écono-

miques de six ZUS de la ville de Bordeaux.

Renforcement des partenariats 3
avec les Universités et les Grandes Ecoles
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Il Accueil de stagiaires de I'lAE, de I'lUT et de I'ISIC

Le renforcement du partenariat avec les Uni-
versités et les Grandes Ecoles du territoire du
Sud Bordeaux se traduit également par un as-
pect plus pédagogique aupres des étudiants.
Aussi, ’Agence accueille chaque année des
stagiaires issus de formations diverses afin de:

- favoriser leur insertion professionnelle ;

- permettre la mise en pratique de leurs
connaissances et compétences en milieu pro-
fessionnel ;

sensibiliser ses futurs dipldmés aux enjeux
économiques auxquels sont exposées les col-
lectivités territoriales et les entreprises, mais
également de les confronter aux exigences
du monde du travail.

Ces stages, permettant de mettre en pratique
des formations théoriques, comprennent de
véritables missions professionnelles et sont
menés en étroite collaboration avec les autres
membres de 'agence. La diversité des activi-
tés de '’Agence permet de recruter des sta-
gilaires aux profils variés et aux compétences
complémentaires pour I’Agence (communica-
tion, accompagnement des créateurs, études
économiques, etc.).

Compte-rendu d'activités 2010 et orientations 2011

Dans le cadre de ses activités en 2010, Talence
Innovation Sud Développement s’est entou-
rée de trois stagiaires issues des formations
sulvantes:

- Une stagiaire en 2¢ année d'IUT option Ges-
tion des Entreprises et des Administrations
(GEA) s’est employée a actualiser le « Guide
d’aide et d’appui a la création d’entreprises
auprées des femmes et des jeunes ». Cette ac-
tualisation, possible grice & des missions de
veille et de recherche d'informations, a porté
sur les nouvelles références en la matiére, les
rubriques pratiques de la création & aborder
(les étapes de la création d’entreprises, les
aides financiéres, les concours, etc.) et les
structures d’aide et d’accompagnement a la
création d’entreprises présentes sur le terri-
toire départemental.

Une stagiaire issue du Master 2 de I'ISIC
(Institut des Sciences de I'Information et de
la Communication de I'Université Bordeaux
I11) a été en charge des actions de communi-
cation, de promotion et de veille portant sur
les actions réalisées en faveur de l'insertion
professionnelle des jeunes par la création
d’entreprises (Concours d’aide a la création,
Journée de I'Entrepreneuriat, Bourse aux
projets innovants et Guide d’aide a la créa-
tion d’entreprises).

Renforcement des partenariats 3
avec les Universités et les Grandes Ecoles
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- Une stagiaire issue du Master 2 de « Créa-
tion/Reprise d’entreprises et Entrepreneu-
riat » (Université Bordeaux IV) a participé
a la réalisation de la phase 2 et 3 de I'« Ob-
servatoire de veille et d’anticipation des mu-
tations économiques des territoires du Sud
Bordeaux et de la Gironde », destinées i éla-
borer une analyse sectorielle et & proposer
des recommandations sur le type d’action a
mener en vue d’accompagner et de soutenir
les activités économiques en mutation.

Ces staglaires ont été pleinement associées
aux missions plus transversales de '’Agence et
inhérentes & chacun des agents (recherche de
partenariats, prospection, gestion personnelle
des rendez-vous, etc.).

Forte de sa collaboration avec Bordeaux

Ecole Management (BEM), '’Agence a conso-

Renforcement des partenariats
avec les Universités et les Grandes Ecoles

lidé ses relations avec cette derniére, a travers
une collaboration réguliére avec ’association
étudiante « Equiterre », ceuvrant pour la pro-
motion et la sensibilisation des consomma-
teurs aux enjeux du commerce équitable.
L'association « Equiterre » préne des valeurs
de solidarité, d’équité et de développement du-
rable & travers 'organisation de petits-déjeu-
ners et cocktails éthiques et la vente de
produits équitables. Sensible aux valeurs
poursuivies et défendues par cette association,
Talence Innovation Sud Développement a sol-
licité et associé ses services & de multiples re-
prises lors de comités de pilotage (Action
Collective 2¢ session), d’événements et mani-
festations organisés par I’Agence (Concours
«Jeunes Entrepreneurs créateurs », « Journée
de I'Entrepreneuriat Jeunes », etc.).

Compte-rendu d'activités 2010 et orientations 2011
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Ill Partenariat avec I'Ecole Nationale Supérieure d"Arts et Métiers
(ENSAM) - Arts et Metiers Junior Entreprise (AMJE)

Fort d'un partenariat existant depuis quelques
années, ’Agence a consolidé ses liens avec la
Junior Entreprise de 'ENSAM, '’ AMJE, no-
tamment dans le cadre de son projet FSE
« Initiatives et actions en faveur de l'insertion
professionnelle des jeunes par I'entrepreneu-
riat ».

En effet, 'TENSAM, fort de ces deux pbéles
d’excellence que sont le génie mécanique et in-
dustriel, intervient sur divers domaines d’ex-
pertises tel que le marketing industriel,
I'informatique industrielle, I'électronique/au-
tomatique, la recherche/prototypage, etc.
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Compte tenu de leurs compétences, Talence
Innovation Sud Développement a intégré ces
partenaires a |'organisation de la « Bourse aux
Projets Innovants ». Cette collaboration s’est
traduite par la prospection d’entreprises inno-
vantes susceptibles de pouvoir apporter leurs
témoignages et leurs expériences dans le
champ large de 'innovation et des technolo-
gies nouvelles et par 'animation de la table
ronde.

L’AMJE a également été associée a la co-ani-
mation d'une table ronde sur l'innovation et
les technologies nouvelles au cours de la
«Journée de I'Entrepreneuriat » du 2 mars

2010.

L’agence Talence Innovation Sud Développe-
ment a décidé d’étendre ce partenariat & |'en-
semble des Juniors Entreprises. Aussi, des
contacts sont en cours avec les autres juniors
Entreprises du campus universitaire bordelais.

Renforcement des partenariats 3
avec les Universités et les Grandes Ecoles






IV Le comite des experts

Le Comité des Experts rassemble des acteurs
de différentes horizons: élus, scientifiques,
techniciens, responsables d'universités, res-
ponsables de PME/PMI, qui ceuvrent pour le
rapprochement des communes du Sud Bor-
deaux, des Universités et des organismes
scientifiques, technologiques et de recherche.

Initialement créé pour apporter une plus
value en terme d’accompagnement et de
conseils aux créateurs d’entreprises de la pé-
piniére, le Comité des Experts apparait
comme:

- un outil technique d'information, de conseil
et d’évaluation technique de projets de créa-
tion d’entreprises, A travers la sélection des
dossiers et 'accompagnement des projets en-
trant en pépiniére ;

- un outil d’orientation en faveur du dévelop-
pement économique, technologique, scienti-
fique et de l'aménagement durable des
territoires.

Compte-rendu d'activités 2010 et orientations 2011
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Dans l'attente de 'ouverture de la future pé-
piniére d’entreprises, le Comité des Experts
se réunit régulierement pour aborder des
thématiques diverses, liées a l'insertion profes-
sionnelle des jeunes, aux mutations écono-
miques du territoire du Sud Bordeaux et plus
largement de la Gironde, mais également liées
au développement durable, & I'innovation et
aux nouvelles technologies, etc.

Talence Innovation Sud Développement a fait
de ce Comité d'Experts un partenaire privilé-
gié qui intervient lors des multiples missions
de I’Agence, que ce soit I’Action Collective
« PME/PMI et Développement Durable »,
I'Observatoire de veille et d’anticipation des
mutations économiques sur le Sud Bordeaux,
la «Journée de I'Entrepreneuriat Jeunes »,
etc.

Renforcement des partenariats 3
avec les Universités et les Grandes Ecoles
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Orientations 2011 - Axe 3

Dans la perspective de créer une véritable dynamique partenariale autour des champs larges du développement éco-
nomique local, du développement durable, de la création d'entreprises et de I'innovation, Talence Innovation Sud Déve-
loppement prévoit en 2011 de renforcer et d*enrichir ses relations de partenariats avec les différents acteurs de la sphere
économigue locale : Universités, Grandes Ecoles, Collectivités, Entreprises, etc.

A ce titre, I'Agence continuera a travailler en forte collaboration avec les experts de I'Université de Bordeaux IV sur
des themes spécifiques et techniques, notamment dans le cadre du dispositif « Entrepreneuriat Campus Aquitaine » du
Pale de Recherche de I'Enseignement Supérieur (PRES). Ce dispositif vise a promouvoir |'envie d"entreprendre des étudiants
et des jeunes diplomés en leur permettant d'accéder plus facilement a des outils de sensibilisation.

Dans le cadre des activités d'étude, I'Agence souhaite également poursuivre et renforcer sa collahoration avec les
experts et ingénieurs d'études du GREThA et de Bordeaux IV.

Afin de favoriser I'insertion professionnelle des jeunes étudiants et de les confronter aux enjeux économigues des
collectivités et des entreprises, Talence Innovation Sud Développement continuera a accueillir de maniére réguliere des
stagiaires et des groupes de travail issus des Grandes Ecoles et des Universités (Université Bordeaux IV, Bordeaux Il
BEM, INSEEC, DUT GEA, etc.).

L'Agence collahore depuis maintenant plusieurs années avec la Junior Entreprise de I'ENSAM en faisant appel a ses
compétences et expertises dans le domaine de la R&D, de I'innovation et des nouvelles technologies et du transfert de
technologies. Ce partenariat se traduit hien souvent par la co-animation d'événements et de manifestations dans ces do-
maines d'activites.

L' Agence a prévu d'élargir ce partenariat a I'ensemble des Junior Entreprises des Universités et des Grandes Ecoles
de la Gironde. A ce titre, les collaborateurs de TISD ont d"ores et déja rencontrés plusieurs Juniors Entreprises dont Inseec
Business Consulting Service (IBCS) de I'INSEEC, I'Ingénierie & Conseil en Cognitique (12C) de I'ENSC, Ausone Conseil de
Sciences Po, I'Aquitaine Electronique Informatique (AE)) de I'ENSEIRB et I'AMS Conseil de la BEM, notamment pour la
participation a la seconde édition de la « Journée de |'Entrepreneuriat Jeunes » et le lancement du concours.

Renforcement des partenariats
avec les Universités et les Grandes Ecoles Compte-rendu d'activités 2010 et orientations 2011
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En sa qualité d’agence de développement - La mise en ceuvre d’actions de communica-
économique, Talence Innovation Sud Déve- tion dédiées a la promotion et a |'attractivité
loppement a pour mission de promouvoir |'at- du territoire du Sud Bordeaux, notamment
tractivité et le dynamisme de ses territoires a travers |'organisation de réunions et de co-
d’intervention et de mettre en place des ac- mités de pilotage ainsi qu’a travers |'élabora-
tions de communication en faveur de leur dé- tion d’outils dédiés (sites Internet);
veloppement économique et développement
durable. - La participation & des manifestations exté-
rieures permettant d’enrichir la réflexion de
En 2010, les actions et les initiatives répon- ’Agence sur les enjeux et les perspectives de
dant & cette dimension de promotion et de développement de son territoire.

communication ont concerné deux volets:

Promotion du territoire du Sud Bordeaux et communication 4
Compte-rendu d'activités 2010 et orientations 2011 en faveur de son développement économique
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| Actions de communication de |'Agence
en faveur du developpement economique du Sud Bordeaux

En 2010, les actions de communication dé-
diées a la promotion et a l'attractivité du Sud
Bordeaux ont reposé sur trois axes:

’ . M ), ’ M N
- I'organisation d’événementiels propres a
I’Agence;

- la réalisation d’outils spécifiques dédiés tels
que les sites Internet;

- les relations avec la presse locale, régionale
et nationale.

Promotion du teritoire du Sud Bordeaux et communication 4
Compte-rendu d'activités 2010 et orientations 2011 en faveur de son développement économigue
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Organisation d’événementiels propres a I’Agence

Dans le cadre de ses missions, |’Agence est
amenée 2 organiser des événements et des ma-
nifestations qui permettent de communiquer
sur les actions qu’elle engage et qu'elle méne
tout au long de I'année. Dans cette perspec-
tive, 2010 s’est avérée une année riche en pro-
jets et missions qui se sont traduits par
'organisation d’événements spécifiques.

Promotion du territoire du Sud Bordeaux et communication
en faveur de son développement économique

La Journée de I'Entreprenariat Jeunes et la
Bourse aux projets innovants, le 2 mars

2010, au Forum des Arts et de la Culture
(FAC)

Comme vu précédemment (cf. partie 1), une
des manifestations majeures de I’Agence en
2010 a été l'organisation d'une journée de sen-
sibilisation et d'information a la création d’en-
treprises a destination de l'ensemble des
jeunes, qu'ils soient étudiants, actifs, inactifs,
porteurs de projets. Le bilan de cette manifes-
tation s’est avéré positif car elle a permis de
réunir environ 130 personnes sur I'ensemble
de la journée.

Le public majoritaire était constitué d’étudiants,
jeunes travailleurs et jeunes engagés dans un
processus de création d’entreprises. Les pro-
fessionnels du secteur représentaient 20 % des
personnes présentes. Cette répartition a ainsi
permis aux jeunes de dialoguer avec différents
interlocuteurs : d’autres jeunes intéressés par
la création d’entreprises, les représentants des
structures d’aide et d’accompagnement ainsi
que des chefs d’entreprises apportant leurs té-
moignages et leurs expériences.
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Intégrée a la Journée de I'Entrepreneuriat
Jeunes, la Bourse aux Projets Innovants,
plate-forme d’échange entre porteurs de pro-
jets innovants et experts-chefs d’entreprises
innovantes a eu pour objectif de sensibiliser
les jeunes A l'entrepreneuriat innovant, de
faire émerger des projets de création d’entre-
prises innovantes ou liées aux nouvelles tech-
nologies et de favoriser la rencontre avec les
acteurs du monde économique dont l'action
est orientée sur la création d’entreprises inno-
vantes (réseaux d’accompagnement, finan-
ceurs, réseaux de PME...). La Bourse a
permis la rencontre et I'échange d'une quin-
zaine d’acteurs.

Compte-rendu d'activités 2010 et orientations 2011
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La remise des prix du concours d’aide a la
création d’entreprises « Jeunes Entrepre-
neurs Créateurs », le 2 mars 2010

La remise des prix du concours d’aide a la
création d’entreprises a cloturé la Journée de
I'Entrepreneuriat Jeunes, le 2 mars 2010, au
Forum des Arts et de la Culture. Ce concours
permettait de récompenser deux catégories de
créateurs d’entreprises: « Entrepreneurs des
cités » et « Jeunes entrepreneurs ». Talence In-
novation Sud Développement a su mobiliser
de nombreux partenaires autour de cette pre-
miére édition du concours. L’Agence est par-
venue & réunir une dotation totale des prix a
hauteur de 10000 euros. Ainsi, pour chacune
des deux catégories, trois prix ont été décernés
en fonction de |'état d’avancement des projets:
- le prix « Emergence »;

- le prix « Développement »;

- le prix « Jeunes Entreprises »;

- le prix supplémentaire « Coup de cceur ».

Ce sont huit lauréats qui se sont vus remettre
leurs prix numéraires et/ou en accompagne-
ment-conseil par les partenaires du concours
et les experts de la création d’entreprises. La
remise des prix du concours a également réuni
les représentants des collectivités du Sud Bor-
deaux ainsi que des représentants institution-
nels. Ce ne sont pas moins d'une cinquantaine
de personnes qui étaient présentes lors de cet
événement.

Promotion du teritoire du Sud Bordeaux et communication 4
en faveur de son développement économique
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Le comité de pilotage de 'action collective
«Entreprises et développement durable »,

le 6 mai 2010

Dans le cadre du projet d’action collective
« Initiatives et actions en faveur de l'intégra-
tion des principes de développement durable
dans les PME/PMI d’Aquitaine », mené en
partenariat avec la DIRECCTE et le
FEDER, Talence Innovation Sud Développe-
ment a organisé le premier comité de pilotage
de la seconde session, le 6 mai 2010 au sein
des locaux de l'entreprise PRODITEC (Pes-
sac). Il visait & réunir I'ensemble des chefs
d’entreprises engagés dans l'action ainsi que
des experts de la création d’entreprises, soit
au total une quinzaine de participants.

Promotion du territoire du Sud Bordeaux et communication
en faveur de son développement économique

Ce comité de pilotage a permis de:

- présenter les actions menées par I’Agence
sur les thématiques du développement dura-

ble,

- préciser le cadre et la méthode employée de
I’action collective,

- présenter les entreprises et énoncer les rai-
sons de leur engagement,

- permettre la rencontre des entreprises et en-
trainer une dynamique et une synergie col-

lectives,

- présenter la veille établie concernant les re-
tombées du «Grenelle de I’environne-

ment 2 » et le projet de norme ISO 26 000,

- et enfin, présenter les principaux dispositifs
d’aides financiéres existants en Aquitaine
(aides de la DIRECCTE, aides euro-
péennes: FEDER, axe 3 et les péles de com-
pétitivité).
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Le comité de pilotage de cléture de 'Obser-
vatoire, le 19 juillet 2010

Ce comité de pilotage a eu pour objectif de clo-
turer le projet « Observatoire de veille et d’an-
ticipation des mutations économiques des
communes du Sud Bordeaux «, réalisé par
I’Agence avec le soutien du FSE. Ce comité
est ainsi venu présenter et faire le bilan des 3
phases de I'Observatoire, qui se sont échelon-

nées entre 2007 et 2010.

Ce comité de pilotage a permis de réunir I'en-
semble des organismes et des structures asso-
ciés A ce projet et de présenter les principaux
résultats de chacune des phases. Au final, c’est
environ une trentaine de participants quiy ont
assisté et qui ont prolongé le débat vers la né-
cessaire réactualisation des données utilisées
et vers la poursuite possible de I'étude vers
une analyse des métiers en tension 2 moyen et
long terme a I’échelle départementale.

Afin de diffuser et de communiquer sur le pro-
jet, il est prévu d'ici 2011 de mettre en ligne
ses principaux résultats et de les rendre acces-
sibles et téléchargeables A tous.
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Actualisation des outils dédiés
a la promotion de I'’Agence

Au dela des actions de communication menées
via l'organisation d’événements internes a
I’Agence, Talence Innovation Sud Développe-
ment posséde une autre mission, celle de la
gestion et de |'exploitation d'un site Internet
et de deux autres interfaces dédiées, qui repré-
sente un véritable centre de ressources.

Site Internet de I’Agence

L’Agence dispose d’'un site Internet général
qui permet de présenter I'ensemble des ac-
tions et des initiatives engagées tout au long
de l'année. Le site Internet de l'’Agence,
www.talence-innovation-sud-developpe
ment.fr, site informationnel, a pour principal
objectif de renseigner sur les activités de
I’Agence que se soit en termes d’études, de for-
mations et d’actions engagées dans les do-
maines du développement économique, du
développement durable, de I'information et de
I'accueil des entreprises.

Promotion du teritoire du Sud Bordeaux et communication 4
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En 2010, Talence Innovation Sud Développe-
ment a ceuvré en faveur de l'actualisation de
son site Internet. Ces mises & jour se sont ma-
nifestées par: la diffusion permanente d’actua-
lités, l'actualisation des « Focus» en page
d’accueil avec notamment la communication
sur le lancement de la deuxiéme session de
'action collective « Initiatives et actions en fa-
veur de l'intégration du développement dura-
ble au sein des PME-PMI de Bordeaux et de
la région Aquitaine «, la publication mensuelle
de newsletter, etc.

Pour la rédaction des «Actualités » et des
« Focus », une veille informationnelle réguliére
est nécessaire et a ainsi été assurée tout au long
de 'année 2010, en vue de diffuser des infor-
mations pertinentes en lien avec les activités
de Talence Innovation Sud Développement.

Promotion du territoire du Sud Bordeaux et communication
en faveur de son développement économique

Le site Internet de Talence Innovation Sud
Développement : une fréquentation satis-
faisante

Talence Innovation Sud Développement dis-
pose d'informations statistiques sur la fréquen-
tation de son site qui lui permet de recenser
de maniére détaillée : le nombre de visites par
jour, par mois, par an, 'origine géographique
des connexions, la durée des connexions, les
pages les plus visitées, etc., toutes ces informa-
tions sont disponibles via le logiciel dédié, Xiti.
Il est ainsi possible d’avoir une estimation de
la fréquentation et du trafic de maniére quoti-
dienne, hebdomadaire et mensuelle.

En 2010, la fréquentation annuelle du site gé-
néral de 'agence a été estimée précisément a
10578 visiteurs différents, 14 668 visites et
58 598 pages visitées. Ces chiffres sont en 1¢-
gére baisse comparé a I'année 2009. En effet,
le nombre de visiteurs différents en 2010 s’est
réduit de 6,1 % par rapport & 2009, au méme
titre que le nombre de visites, enregistrant une
baisse de 10,8 %. Toutefois, on constate que le
nombre de pages visitées sur le site a pro-
gressé, affichant une hausse de 17,4 %. Mal-
gré, des chiffres en léger retrait, 'importance
de ces derniers témoignent du réel dynamisme
de I'agence et de sa visibilité extérieure. Inter-
net demeure un moyen de communication pri-
vilégié par I’Agence et ses actions.

Compte-rendu d'activités 2010 et orientations 2011
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Statistiques des visites sur le site de Talence Innovation Sud Développement, année 2010

Jan. Fév. Mars Avril Mai Juin

Visiteurs

Visites

Pages 3169 3781 2886 4163 3307 23028

visitées

Site dédié a la pépiniére d’entreprises en ligne

Comme présenté précédemment, Talence In-
novation Sud Développement posséde égale-
ment un site dédié a la pépiniére d’entreprises
en ligne:

www.talence-innovation.fr/pepiniere-enligne.php
dont le travail d’actualisation a été poursuivi

en 2010.

Cette interface permet d’offrir aux porteurs
de projets des services innovants, via un ac-
cuell interactif, un accés A& un centre de res-
sources sur la création d’entreprises (actuali-
tés, guides, liens utiles, documents et logiciels
téléchargeables) et la possibilité de soumettre
son projet de création & ’Agence. 1l s’agit alors
d’un véritable outil de communication acces-
sible et & la portée de tout futur porteur de
projets de création.
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930 957 9156 951 940 870
1291 1298 1283 1300 1312 1204

Juil. Aolit Sept Oct. Nov. Déc. Total

764 688 887 1015 1009 1652 10578
1222 1056 1181 1310 1331 880 14668

2810 2772 3212 3501 3843 2126 58598

L’actualisation de la rubrique « Outils » a né-
cessité une veille informationnelle des actuali-
tés concernant la création d’entreprises, les
logiciels et documents téléchargeables dispo-
nibles en mesure d’accompagner les porteurs
de projet dans leur démarche et les guides
d’aides a la création pertinents. Les informa-
tions ont ensuite été mises en ligne via le mo-
dule d’administration du site Internet. Cette
premiére version a été enrichie par la suite
grice aux informations régulierement recueil-
lies. Différentes actions de communication
(événementiels, communiqués de presse...)
ont ainsi été privilégiées en vue de valoriser
cet outil original.

Promotion du teritoire du Sud Bordeaux et communication 4
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Site dédié a l’entrepreneuriat jeunes:
Concours d’aide a la création, Journée de
I’Entrepreneuriat Jeunes et a la Bourse aux
projets innovants

En dernier lieu, Talence Innovation Sud Dé-
veloppement a complété son réle de centre de
ressources avec la création d’un site Internet
entiérement dédié aux jeunes entrepreneurs.
Ce site a été réalisé dans le cadre du projet
FSE «Initiatives et actions en faveur de l'in-
sertion professionnelle des jeunes par le biais
de I'entrepreneuriat » et permettait ainsi de
communiquer, sensibiliser et informer sur les
trois grandes manifestations organisées par
I’Agence au cours de I'année 2010, a savoir le
concours d’aide a la création « Jeunes Entre-
preneurs Créateurs », la « Bourse aux Projets
Innovants » et la « Journée de I'Entrepreneu-
riat Jeunes ».

Le site Internet, disponible & 'adresse sui-
vante : www.jeunes-entrepreneurs.org s 'at-
tache & présenter les trois grandes manifesta-
tions, notamment leurs éléments techniques:
les réglements de participation au concours
et A la bourse, les dossiers de candidatures,

les différents prix remis, les noms des lauréats,
la présentation du programme de la Journée,
etc.

En effet, ce site, organisé en trois rubriques
«Journée de |'Entrepreneuriat Jeunes », la
« Bourse aux Projets innovants » et le concours
«Jeunes Entrepreneurs Créateurs » n’a eu de
cesse d’évoluer en fonction de 'état d’avance-
ment des événements et a constitué un vérita-
ble canal de communication «en temps réel »
sur les actions menées.

Afin de suivre la fréquentation et le trafic gé-
nérés par le site, '’Agence dispose d’'informa-
tions statistiques détaillées au méme titre que
pour son propre site, portant sur le nombre de
visiteurs, le nombre de visites et le nombre de
pages visitées.

Au total, au cours de 'année 2010, le site
«Jeunes Entrepreneurs » aura comptabilisé
5554 visites, 10580 pages vues et 5128 visi-
teurs différents. On constate que les pics de
fréquentation du site se sont produits au mois
de février et de mars, soit les mois approchant
la mise en place de la Journée et de la Bourse.

Statistiques des visites sur le site de Talence Innovation Sud Développement, année 2009

Jan. Fév. Mars Avril Mai Juin Juil. Aot Sept Oct. Nov. Déc. Total

Visiteurs 398 1021 757 384 405 346

Promotion du territoire du Sud Bordeaux et communication
en faveur de son développement économique

322 309 375 391 441 405 5554
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Retombées presse

es derniéres actions de communication et de
Lesd tions d tion et d
promotion des activités et du territoire de
I'agence concernent la diffusion et la parution
‘articles au sein de différents organes de
d g
presse. En effet, en 2010, I'’Agence a poursuivi
ses actions de communication en associant la
presse régionale et nationale & témoigner de
ses missions de promotion du territoire du

Sud Bordeaux.

A ce titre, les actions de Talence Innovation
Sud Développement ont fait I'objet d'un cer-
tain nombre d’articles de presse parmi les-
quels:
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Actions en faveur de I'insertion profession-
nelle des jeunes par le biais de I’entrepre-
neuriat

- Journal Sud Ouedst, le 8 février 2010, « Couron-
nés de succeés», Talence Innovation,
[’agence de développement économique a
couronné de jeunes entreprises de 'agglomé-
ration aux profils trés divers;

- La Manu, tévrier 2010, « Une journée pour
I'entrepreneuriat jeunes en Aquitaine »;

- Editoile, le 17 février 2010, « TISD organise
une journée de I'entrepreneuriat & Talence »;

- Journal Sud Ouest, le 25 février 2010, «La
journée du jeune entrepreneur »;

- Journal Sud Ouest, le 26 février 2010, « L'art

d’entreprendre », Talence Innovation,
I'agence de développement du Sud Bor-
deaux organise mardi une journée dédiée
aux jeunes ;

- Journal Sud Ouest, le 4mars 2010, « Jeunes
entreprenants »;

- Objectif Aquitaine, mars 2010, « De jeunes en-

trepreneurs repérés ».

Actions en faveur de la mise en place d’'une
infrastructure d’accueil, de type pépiniére
d’entreprises sur la commune de Talence

- Le Journal des Entreprises, 3 décembre 2010

« Une pépiniére d’entreprises en 2012 »

Promotion du teritoire du Sud Bordeaux et communication 4
en faveur de son développement économique






95

|| Contribution a la reflexion sur les enjeux du teritoire

Au cours de I'année 2010, ’Agence a égale-
ment pris part & différentes manifestations re-
latives au développement économique et
durable en vue de promouvoir et de réfléchir
activement aux enjeux de son territoire d'in-
tervention : les communes du Sud Bordeaux.
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Ces manifestations ont été organisées a diffé-
rentes échelles territoriales et ont donc fait
état de divers enjeux territoriaux : des rencon-
tres a 'échelle de I'agglomération de Bor-
deaux et des manifestations a 1'échelle
régionale et nationale.
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Participation aux rencontres économiques

des acteurs de la Communauté Urbaine de Bordeaux (CUB)

Rattachée a un territoire d’'intervention privi-
légié du développement économique, les ren-
contres organisées par la Communauté Ur-
baine de Bordeaux ont pour objectif de réunir
et de rassembler les acteurs du développement
socio-économique des 27 communes de la
CUB autour d'un projet de développement
commun.

A ce titre, diverses réunions organisées par la
CUB se sont déroulées au cours de 'année
2010, les 14 et 15 avril 2010, et ont visé & pré-
senter le lancement du projet métropolitain
de l'agglomération bordelaise ainsi que les
orientations adoptées par le Schéma de Déve-
loppement Economique de I'agglomération
bordelaise. Ce document stratégique vise a
rendre cohérent les différentes actions au ser-
vice du territoire, a capitaliser sur les bonnes
pratiques et & identifier de nouvelles pistes
porteuses.

Promotion du territoire du Sud Bordeaux et communication
en faveur de son développement économique

Cette conférence a permis a la CUB de pré-
senter ses projets majeurs pour la décennie a
venir: accompagnement financier des nou-
velles lignes a grandes vitesses, Euratlantique,
3° phase du tramway, la révision du schéma
de cohérence territoriale, '’Agenda 21, la stra-
tégie de développement économique, etc.

L’Agence a donc activement pris part aux ré-
g pris p
flexions et aux enjeux de la concertation de ce
)
futur schéma qu’elle a inséré a son pro-
q P
gramme d’actions tout au long de I'année.
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Participation a la remise de prix « Entrepre-
neurs des Cités » de la Maison de 'Emploi

de Bordeaux, le 25 juin 2010

La Maison de 'Emploi de Bordeaux a lancé
le 8 février 2010 le Prix de I'entrepreneur de
Bordeaux 2010. Ce concours de création d’en-
treprise réservé aux entreprises de moins
d’un an implantées sur la commune de Bor-
deaux est organisé avec les partenaires de la
Plate-forme de 'initiative, le réseau bordelais
de la création d’entreprise. Le Prix est divisé
en 2 catégories, « Quartiers et diversité » et
« Deuxieme chance», dotée chacune de
4000 € cofinancés par la Maison de I'emploi
et la Caisse des dépéts, etc, ainsi qu'un prix
« Coup de cceur ». Talence Innovation Sud dé-
veloppement a assisté a la remise des prix aux
6 lauréats du concours qui s’est déroulé le 25

juin 2010.

Les prix suivants ont été remis dans les salons
de la mairie de Bordeaux par Josy Reiffers,
président de la Maison de I'emploi de Bor-
deaux; Xavier Roland-Billecart, directeur ré-
gional de la Caisse des dépéts; Jean-Paul
Calés, élu a la CCI de Bordeaux; Wanda Lau-
rent, conseillére municipale en charge de la
création d’entreprise 2 la mairie de Bordeaux;
Philippe Wagner, directeur associé de KPMG
et Christiane Demeaux, directrice du Péle em-

ploi Gironde.
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Participation aux rencontres territoriales
et aux ateliers « Boite a outil du créateur
d’entreprise » de la Maison de 'Emploi de
Bordeaux

Créée a l'initiative de la Mairie de Bordeaux
en 2006, la Maison de I'emploi de Bordeaux a
pour vocation de mettre en place des syner-
gies entre les différents acteurs de I'emploi, les
entreprises et les chercheurs d’emploi. Aussi,
elle intervient principalement autour de trois
axes de travail :

- I'observation du territoire et I'anticipation
des mutations économiques,

- I'acces et le retour & I'emploi,

- le développement de I'emploi et de la créa-
tion d’entreprise sur le territoire.

Dans le cadre de ses projets et de ses actions,
|I’Agence a su renforcer sa collaboration avec
la Maison de 'Emploi de Bordeaux, qui est in-
tervenue a différentes reprises au cours des
manifestations mises en place par Talence In-
novation Sud Développement au fil de I'année
2010 (participation au comité de sélection
pour le Concours d’aides a la création, remise
d’un prix, etc.).

Promotion du territoire du Sud Bordeaux et communication 4
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Par ailleurs, '’Agence a activement pris part
aux rencontres organisées dans le cadre des
ateliers « Boites 2 outils du créateur d’entre-
prises », ces ateliers de la création permettent
aux porteurs de projets de pouvoir s'informer
sur les points essentiels a la construction de
leur projet. L’Agence a également participé
aux rencontres territoriales de 'emploi, qui se
sont déroulées les 12 février, 12 et 26 mars,
dans le but de mobiliser les entreprises ayant
des besoins en recrutement et ainsi de permet-
tre I'insertion des jeunes demandeurs d’emploi

a l’échelle de la CUB.
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Réunions du PLIE Portes du Sud

Créé a l'initiative des communes de Talence,
Gradignan et Villenave d’Ornon, le Plan
Local pour I'Insertion et I'Emploi (PLIE),
Portes du Sud, se fixe pour objectif le soutien
a l'insertion professionnelle des publics en dif-
ficulté. Dans ce cadre, différents comités par-
ticipent au bon fonctionnement de la structure
tels que les comités opérationnels, les comités
de pilotage et les comités d’intégration. Le
PLIE Portes du Sud coordonne et mobilise lo-
calement différents acteurs sur le territoire:
les entreprises, ’ANPE, la DDTEFP, les dif-
férents services de la Ville, du Conseil Génréal
et du Conseil Régional, la Mission locale, la

DDASS, le CCAS, les Chambres consulaires,

les associations, etc.

En tant que membre associé du Conseil d’Ad-
ministration, Talence Innovation Sud Dévelop-
pement a participé aux différentes réunions
organisées, au cours de I'année 2010 dans le
cadre de I'animation du PLIE, de I’élaboration
de la maquette financiére 2010, mais aussi de
la programmation 2010-2011. L’Agence a éga-
lement assisté aux Conseils d’Administration
et 3 ’Assemblé Générale du PLIE Portes du
Sud, en date du 30 mars, 13 avril, 7 juin, et 5
novembre 2010, permettant de faire le point
sur les activités de I'organisme.
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Réunions de concertation de I’Agenda 21

de la CUB

En tant qu'Etablissement Public de Coopéra-
tion Intercommunale, la CUB a amorcé la
mise en place d'une palette d’outils oeuvrant
pour le développement durable de son terri-
toire a travers diverses documents-cadres tels
que le PLH, PLU, PDU, etc., d'un Schéma
Directeur des Circulations Douces, d'une
Charte de l'environnement, d'un Plan Ga-
ronne, d'une Charte des chantiers propres, de
nombreuses démarches concernant la gestion
et la valorisation des déchets.

A ce titre, le 21 juillet 2010, le Conseil de com-
munauté a décidé d’engager la CUB dans une

démarche d’Agenda 21 local dans le but de fé-
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dérer ses politiques sectorielles. L'élaboration
de cette démarche sera le fruit de multiples
réunions participatives non seulement avec les
partenaires mais également avec le grand pu-
blic. La CUB a décidé de débuter cette dé-
marche par la réalisation d'une étude
regroupant l’ensemble des actions engagées
dans les divers domaines de compétences de
la CUB en vue de les optimiser. Les premiéres
actions engagées par la CUB porteraient es-
sentiellement sur le changement climatique et
la réduction des émissions de gaz 2 effet de
serre. L'agence, de part ses actions et sa sen-
sibilité pour les thématiques du développe-
ment durable, a assisté aux réunions de
concertation de I'agenda 21 organisées tout au
long de 'année par la CUB, les 10 mars, 14
avril et 19 octobre 2010.
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Participation aux rencontres du MEDEF
BEM « Entreprendre autrement », le 18 no-
vembre 2010

Talence Innovation Sud Développement a
participé le 18 novembre 2010 a la 10° édition
de I'Université des entreprises du Medef Gi-
ronde, organisé dans |'enceinte de la BEM
(Bordeaux Management School), portant au-
tour du théme de: « Entreprendre autrement.
Relever le défi de I'innovation «.

Cette journée a été I'occasion de réunir des en-
trepreneurs, des décideurs politiques et éco-
nomiques afin de comprendre le pourquoi et
le comment de I'innovation. Six grandes thé-
matiques propres a l'entreprise ont 2 ce titre
été abordées pour offrir aux participants des
solutions créatives, concrétes et applicables a
leur organisation. Ces thématiques portaient
sur:

- La créativité au pouvorr;

- Osez le management innovant;
Osez 1 t t

- Stratégie d’'innovation: comment garder le
contrdle;

- Rupture et innovation: changer de modéle
pour réussir, etc.
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Participation a la 7¢ journée « Humanisme

et Gestion » BEM, le 16 avril 2010

Organisé par la BEM et '’AGRH, Talence In-
novation Sud Développement a participé a la
7¢journée Humanisme et Gestion sur le théme
de I'« Identité, diversité et Management Res-
ponsable », le 15 avril 2010. A travers cette
manifestation, les organisateurs ont souhaité
mettre en avant 'accélération du processus de
mondialisation et le développement des migra-
tions de populations, et mettre en relief I'im-
portance des thémes de la diversité et de
l'identité des personnes dans le champs du ma-
nagement des organisations.

Par ailleurs, ces tendances sont de plus en
plus renforcées par une évolution du droit du
travail permettant de lutter contre les discri-
minations et par des politiques favorisant |'in-
tégration des minorités ethniques et des
catégories de travailleurs exclues auparavant.
Ceci représente de véritables défis pour la
GRH des entreprises dans les années a venir.
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Participation a des manifestations régionales

en lien avec les activités de I’Agence

Participation aux matinales d'Objectif Aqui-
taine

Dans le cadre de son champ d’intervention
li¢ & I'innovation, aux nouvelles technologies
et & I'entrepreneuriat, Talence Innovation Sud
Développement participe comme chaque an-
née aux rencontres organisées par le magazine
régional d'informations, Objectif Aquitaine,
sous forme de conférences - petits déjeuners.
L’Agence, a ainsi participé, entre autres, au
Petit déjeuner interactif avec Dominique
Schmitt, préfet de la région Aquitaine, le 30
mars 2010.
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Participation aux activités de TADQSE

Talence Innovation Sud Développement est
membre fondateur de 1’Association pour le
Développement du management Qualité - Sé-
curité - Environnement (ADQSE) et parti-
cipe a ce titre 3 |’Assemblée Générale annuelle
de I'association qui s’est déroulée le 15 décem-

bre 2010.

L’Agence prend ainsi part aux activités de I'as-
sociation qui a pour mission la promotion et
la diffusion des systémes de management inté-
grés QSE, qui favorise les retours d’expé-
rience, la mise en place de bonnes pratiques
et qui permet par la mise en commun de ces
informations, la constitution d'un réseau d’ac-
teurs.
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Participation a des manifestations nationales

en lien avec les activités de I’Agence
Réunions du CNER (Paris)

Le Conseil National des Economies Régio-
nales (CNER), dont Talence Innovation Sud
Développement est membre, présente une
double mission. D’une part, il fédere les
agences de développement économique et les
comités d’expansion économique; d’autre
part, il joue un réle de «forum « dans les do-
maines du développement et de I'aménage-
ment durable des territoires. Dans cette
perspective, le CNER organise, chaque année,
des colloques, des séminaires, ainsi qu'un
congres des économies régionales mélant ré-
flexions et prospective sur les questions de la
régionalisation, de la décentralisation, du dé-
veloppement économique régional, etc.

Promotion du territoire du Sud Bordeaux et communication
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Ainsi, en 2010, les réunions et travaux du
CNER (22 avril, 26 octobre, 30 novembre,
7 décembre 2010) ont essentiellement porté
sur les méthodes d’accompagnement des
PME/PMI, les filieres vertes: les éco-indus-
tries et cleantech, les nouveaux vecteurs de la
création d’activités et d’emplois dans les terri-
toires, les agences et la réforme des collectivi-
tés territoriales, le développement économique
et le réle des clusters, les reconversions et re-
vitalisations ainsi que le rdle des investisse-
ments touristiques et de loisirs dans le déve-
loppement économique local.

Par ailleurs, Talence Innovation Sud Dévelop-
pement, en tant que membre du CNER, a par-
ticipé A I’Assemblée Générale extraordinaire
en date du 23 février 2010 ainsi qu’aux
Conseils d’Administration en date du 28 jan-
vier, 1°" juin et du 7 décembre 2010.
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Réunions de 'THEDATE (Paris)

L'Institut des Hautes Etudes de Développe-
ment et d’Aménagement des Territoires Euro-
péens (IHEDATE) est un cycle de formation
organisé autour de séminaires, ateliers et
voyages d’études, destiné A des responsables
cadres.

Confrontation d’expériences, bonnes pra-
tiques, constitution d'un véritable réseau
constituent les bases de cette formation qui
s’organise selon des thématiques de travail di-
verses et variées : développement économique,
équité sociale, gestion des ressources, etc. Le
cycle de formation aborde alors les théma-
tiques du développement territorial dans une
perspective ample en interaction avec les
grandes évolutions de la société et de |'écono-
mie. Chaque année, un nouveau thé¢me a ap-
profondir est proposé.

En 2010, la thématique centrale était celle des
infrastructures et du développement durable.
Talence Innovation Sud Développement a
ainsi participé & un séminaire sur les problé-
matiques liées aux territoires et aux défis cli-
matique et énergétique & moyen et long terme.

De plus, ’Agence, en tant que membre du Bu-
reau et du Conseil d’Administration participe
aux réunions relatives au fonctionnement in-
terne de cette structure.
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Réunions de 'UCCAR (Paris)

Affiliée au CNER, ['Union des Cadres et Col-
laborateurs de I’Action Régionale (UCCAR)
est une association qui a pour vocation de ras-
sembler I'ensemble des salariés des Agences
de Développement Economique et des Comi-
tés d'Expansion.

[association a pour mission de représenter
les salariés auprés des employeurs et du
CNER, de défendre leurs intéréts collectifs et
individuels mais également de promouvoir et
développer la notoriété et I'image des profes-
sionnels et des métiers du développement éco-
nomique des territoires.

Dans ce cadre, Talence Innovation Sud Déve-
loppement a participé en 2010, & I’Assemblée

Générale de 'UCCAR, le 22 avril 2010.
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Réunions de 'TAFNOR (Paris et Bordeaux)

L’AFNOR (Association Frangaise de Norma-
lisation) est un groupe frangais de services or-
ganisé autour de quatre grands domaines de
compétences : la normalisation, la certification,
’édition spécialisée et la formation.

Son champ d’expertise opérationnelle s’étend
aux thématiques de l'accessibilité, de la diver-
sité, de la responsabilité sociétale des organi-
sations, de la qualité, du risque, de I'environ-
nement et du développement durable.

Dans le cadre de I'élaboration du projet de
norme internationale intitulé ISO 26000
« Lignes directrices relatives a la Responsabi-
lité¢ Sociétale des Organisations (RSO) »,
cette assoclation a organisé plusieurs confé-
rences auxquelles ’Agence a participé les 8
juin, 8 juillet et 26 octobre 2010. Notons par
ailleurs, que Talence Innovation Sud Dévelop-
pement est membre de la commission
AFNOR DDRS (Développement Durable -
Responsabilité Sociétale).

Promotion du territoire du Sud Bordeaux et communication
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Autres manifestations nationales

L’Agence a, en parallele, participé A d’autres
manifestations nationales plus ponctuelles
mais toujours en lien avec ses activités de dé-
veloppement économique, durable, technolo-
gique et social, telles que la participation a la
conférence de l'association des Maires de
Grandes Villes de France (AMGVF) : « Cohé-
sion Sociale et urbaine : le champs de tous les
possibles », etc.
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Orientations 2011 - Axe 4

Dans la perspective de promouvoir le dynamisme et I'attractivité de son territoire d'intervention, les communes du
Sud Bordeaus, Talence Innovation Sud Développement prévoit en 2011 de poursuivre ses différentes missions de sensi-
hilisation, d'information et de communication des actions engagées par les collectivités par le hiais de | Agence.

A ce titre, I'Agence s attachera a valoriser ses initiatives et ses projets, notamment par |'optimisation de ses moyens
de communication et |'actualisation des outils de communication dedis. Ainsi, les différents sites Intemet, vitrines prin-
cipales des activités de I'Agence, feront |'objet d'une actualisation permanente ; notamment ceux relatifs a la « Journée
de I'Entrepreneuriat Jeunes » et a la « pépiniere en ligne ».

L'Agence relance ces newletters mensuelles, dont les premiéres parutions ont eu lieu au mois de février et d'avril
2011. Talence Innovation Sud Développement souhaite ainsi communiquer et informer les intemautes sur les nouveaux
projets et les actions menées par I'Agence mais également sur I'actualité économique locale et régionale.

Les collahorations engagées avec les différents organes de presse locaux et régionaux seront maintenues et renforcées
dans le but de relayer les informations vers un public cible moins averti.

En demier lieu, la participation a des manifestations extérieures relatives aux activités de I'Agence permettra d'enrichir
la réflexion de I"Agence sur les enjeux et les perspectives de développement de son territoire des communes du Sud Bor-
deaux (manifestations nationales, régionales et locales en lien avec les activités de I'Agence).
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